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EEl Pla Director per a la Societat de la Informació a Mataró presenta aquest document, fruit
del treball de més de cent professionals de diferents àmbits de la ciutat i el seu entorn. Aquest
grau alt de participació assolit, el rigor mostrat amb la feina feta, han d’ajudar la ciutat en
la seva ambició per incorporar de forma favorable les Tecnologies de la Informació i la
Comunicació (TIC) a tots els àmbits de la vida dels mataronins i les mataronines.

Amb la publicació d'aquest pla de treball pretenem posar en marxa el desplegament efectiu
del Pla Director. El Pla Director per a la Societat de la Informació s’integra en l’estratègia
global de l’Ajuntament per a encaminar Mataró cap a la millora de la qualitat de vida i
benestar de la seva gent, en un context de sostenibilitat i de cohesió social. El Pla Director,
doncs, forma part d’un procés de desenvolupament harmònic juntament amb altres iniciatives
de concertació social i econòmica, com el Pla Estratègic de Mataró, el Pacte Local per a
l’Ocupació, el Pla General d’Ordenació Urbana, l’Agenda 21 o la participació en el Pacte Industrial
per a la Regió Metropolitana.

Un cop més us demano la vostra col·laboració i participació per fer efectiu el conjunt d'actuacions
del Pla Director per a la Societat de la Informació ens caldrà la complicitat de tots els agents
de la ciutat. Estem convençuts que no ens falten motius per a respondre a aquest repte amb
entusiasme i il·lusió. El món educatiu, el mercat laboral, el teixit empresarial, la ciutadania,
els mitjans de comunicació, la mateixa Administració pública reclamen coratge i constància
a les institucions perquè impulsin la societat de la informació i del coneixement.

Tot plegat ens obliga a assumir la responsabilitat d'acostar les TIC a Mataró, fent possible un
desenvolupament econòmic i social d'acord amb els temps nous.

Manuel Mas i Estela
Alcalde de Mataró





MMirem on mirem són allà, www, possiblement ben a prop del signe @ del que no fa gaires
anys molts no en sabíem ni el nom i que ara, si més no, ens suggereix alguna cosa més que
l’antiga unitat de pes. Els canvis són segurs, i les ciutats miren d’avançar-s’hi, o pot ser, més
prudents, en tenen prou amb adaptar-s’hi. Mataró, un altre cop pionera, s’hi ha compromès
de ple, partint de la generositat i l’entusiasme que els seus professionals han abocat en el Pla
Director per a la Societat de la Informació. És necessària aquesta planificació iniciada amb el
Pla Director, alhora que, en l’àmbit del que parlem, resultarà també indispensable una certa
audàcia per a tirar endavant aquells projectes que puguin fer de Mataró una ciutat capdavantera
en el sector de les noves tecnologies, impulsant el seu teixit productiu i consolidant la formació
dels seus professionals.

Internet, xats, e-mails, cable, fibra òptica..., nous bens que semblen augurar futures ciutats
dels prodigis, però que no ens han de fer oblidar l’autèntic esperit d’una ciutat de les persones,
de ciutadans i ciutadanes interessats en conèixer i en ser, més que no pas en tenir. Són temps
de canvis socials, culturals i econòmics, tant més favorables quantes més oportunitats suposin
per a tots, sense exclusió. La ciutat del coneixement continuarà sent indefinidament un projecte
de futur si no hi ha una administració, recolzada per altres agents i organismes, que planifiqui
infraestructures, que faciliti la relació i la participació dels seus habitants, i, sobretot, si no hi
ha una administració i diferents institucions que vetllin per la formació i l’ensenyament.

Cal mirar, doncs, només una mica més lluny, tot just darrera la pantalla d’un ordinador i ens
hi veurem reflectits, immersos de ple en aquest procés de canvi, de noves tecnologies i nous
reptes. Tothom hi té alguna cosa a dir, alguna cosa a fer.

Pilar Gonzàlez-Agàpito
Presidenta del Pla Director per a la Societat de la Informació a Mataró
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Introducció



Catalunya és avui un país format per 947 municipis, inter-
connectats al voltant de milers de quilòmetres de xarxa viària,
un entramat d’asfalt, conegut sota sigles alfanumèriques, que
defineix vies i nusos de comunicació. Una vegada fixats un
origen i un destí, un temps i un cost, una ruta mostra el trajecte
a seguir.

Pel que fa a Mataró, és una ciutat amb més de 100.000 hab-
itants, distribuïda al voltant de centenars de carrers que hem
anat batejant amb noms que la nostra història ens ha proposat.
Els carrers s’omplen de cases, comerços i places, tot definint
espais singulars on viure i relacionar-se, espais per al treball i
per al lleure. En la majoria de casos un objectiu central, in-
teractuar, vehicula la necessitat del desplaçament des d’un
punt central que es la pròpia llar. Els organitzadors de l’espai
s’han esforçat per fer possible el transport de persones al lloc
adequat en el moment adequat, sovint quan els llocs són
comuns i es concentren, i els moments esdevenen simultanis
o síncrons.

Aquest ha estat bàsicament  el nostre model de funcionament
els últims 10.000 anys, des que les primeres civilitzacions
agrícoles van començar a entendre el fenomen del localisme
sedentari -al nostre terme municipal, s’han localitzat restes de
3.500 anys aC. El segle passat, el treball a l’agricultura ocupava
un 90% de la població mentre que en els nostres dies n’ocupa
un 3%.  La revolució industrial va imposar models radicalment
diferents que van anar evolucionant en productes i processos
fins a crear, finalment, una nova societat de serveis. L’any
1955, per primera vegada en la seva història, la població dels
Estats Units instal·lada al sector serveis suposava una massa
laboral superior a la dels treballadors de la indústria. La societat
industrial de consum va desterrar el localisme i va adoptar el
globalisme com a única tendència per estendre “el mercat”,
on productor i consumidor es divorcien. El desplaçament pren
una nova dimensió, una dimensió mundial,  i els mitjans de
comunicació de masses projecten un món d’interrelacions.

El sector de les Tecnologies de la Informació i la Comunicació
(TIC) avui té un pes creixent en el global del  PIB de l’Estat
Espanyol i, en els propers 6 anys, aquesta xifra es podria
duplicar. Segons ANIEL, l’any 1997 a Catalunya la producció
del sector TIC va ser de 476.620 Mptes (el 33% del total de
l’estat espanyol). El comerç electrònic com a nova forma de
fer negocis creix un 30% cada any. Avui, al món, significa una
xifra de negocis de 62.000 milions de dòlars que, el  2001,
es preveu que es converteixi en 223.000 milions de dòlars.
Segons AECE (Asociación Española de Comercio Electrónico)
la venda electrònica a l’estat espanyol l’any 1998 va ser de
3.500 Mptes i es preveu que, l’any 2001, sigui de 200.000
Mptes. A l’estat espanyol, actualment el nombre d’usuaris
habituals de la xarxa és de 1.733.000 persones –accés almenys
un cop la darrera setmana-. A Catalunya, això suposa que un

10% de la població va accedir a Internet la darrera setmana.
A Mataró, la investigació realitzada en l’àmbit d’aquest pla
situa aquesta xifra al voltant del 9,2 %.

Totes aquestes dades posen de manifest el paper central de
la xarxa en els diferents àmbits de la nostra activitat. En efecte,
el concepte de xarxa, més enllà de la seva accepció tècnica,
dóna significat a un important canvi social (una revolució,
diuen alguns).

Aquest canvi, com afecta la nostra ciutat? I també, quin és el
paper de Mataró a la xarxa i el de la xarxa a Mataró.

Aquest document pretén proporcionar una visió de la xarxa
centrada en una òptica municipal, local i de Mataró, que situï
de manera clara el conjunt d’accions que cal emprendre a la
nostra ciutat. Per xarxa entenem tant la infraestructura física
com la infraestructura de continguts. Per això, en algunes
ocasions utilitzem la paraula xarxa per referir-nos a Internet i
en altres per referir-nos a un model de relació i d’interacció
abstracte. Aquesta ambigüitat és expressa.

Des de la direcció del pla, ja des dels inicis de les nostre
propostes, el gener de 1998,  hem mirat de trobar les preguntes
que creiem correctes, conscients que l’exercici de formulació
de preguntes era més important que trobar respostes correctes
a preguntes equivocades. Així, algunes qüestions inicials són:

• Quin és el paper que ha de tenir l'administració local en
el desenvolupament de xarxes i serveis? Pot contribuir a
la planificació, o ha de restar expectant? I l’Ajuntament,
com a consumidor d’aquests serveis?

• Com cal continuar desenvolupant la xarxa municipal de
fibra òptica?

• Són les infraestructures públiques actuals adequades per
a les expectatives de la ciutat i competitives com a element
clau per a la instal·lació de noves indústries? Quins plans
de creixement s'han establert? Quines polítiques de fixació
de tarifes hi ha, a Mataró? Són els plans de creixement
interurbans en general, i en el corredor litoral Mataró-
Barcelona en particular, els més adequats? són una
garantia de desenvolupament per a la ciutat?

• Quin paper han de fer o poden fer les empreses de serveis
municipals en el desenvolupament de les xarxes de cable?
I el mateix Ajuntament, en possibles consorcis i
organitzacions al respecte? Quins són els actors i els
escenaris de desenvolupament identificats?

• Quines accions cal endegar per millorar l'accés dels
ciutadans a la informació generada per l'Ajuntament?
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• De quines dades estadístiques disposem sobre usos de
serveis telefònics, mòbils, telemàtics per part dels
mataronins? Estan equilibrades l’oferta i la demanda de
serveis?

• Pot ser l’Ajuntament mateix proveïdor de serveis telemàtics?
Com continuar amb la web municipal? Cal un portal per
a la ciutat?

• És la TV local un element de dinamització cultural i social
al qual cal donar suport? Quin pot ser el paper de
l'Ajuntament? I la ràdio?  I Internet?

• Quin ús fan les empreses de l'àrea de Mataró de les
telecomunicacions i la telemàtica?

• A quins projectes de recerca ha de donar suport
l'Ajuntament? Telemàtica, telecompra, teletreball,
teleensenyament, ... a Mataró, qui, on, quan, què fer?

• La societat de la informació: ja és aquí? Quina és l'ocupació
en aquest sector a Mataró? Quina política ocupacional
i formativa es vol impulsar? Quines noves possibilitats de
negocis emergeixen? Cal emprendre un procés de reflexió
al respecte?

• La formació i la divulgació en tecnologies de la informació,
es fa prou? Es pot fer més des de l'àmbit local? El paper
de la universitat?

• Hi ha indústria de telecomunicació a Mataró?. Quines
mesures es poden adoptar per atraure aquest tipus
d'activitat empresarial? Quin és el pes del sector de les
tecnologies de la informació a Mataró? Un parc tecnològic
a Mataró?

• El paper regulador de l'Ajuntament: antenes, parabòliques,
cable, canalitzacions? Política de telecomunicacions des
de l'àmbit local: possibilitats?

• El futur del sector, el futur de la ciutat, la ubicació i
l'impacte davant els nous reptes en la pròpia organització
municipal i l’atenció ciutadana?  Les telecomunicacions
que vénen: què ens oferiran, i quan?

Tot plegat, a les portes del segle XXI, fa que ja avui es parli
d'una nova era, la de la informació, com a evolució de la
civilització agrícola primer i industrial després. Si la màquina
de vapor va ser l'eina que conduiria al domini de l'energia,
clau de la revolució industrial, les xarxes i serveis de teleco-
municació, com a elements que contribueixen al domini de
la informació, poden ser la clau de nous processos econòmics
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i socials. Mataró, que l’any 1998 celebrà el 150 Aniversari del
ferrocarril, no pot deixar passar de llarg el tren que ens
condueixi cap a un ple desenvolupament tecnològic en benefici
de la nostra ciutat i de tota la societat.
Aquests és l’objectiu central d’aquest treball i la força motora
de les persones que hi hem treballat, -prop de 100-  des de
la direcció del pla, des de les ponències i des dels grups de
reflexió, estructurats en 7 àmbits.

Amb la publicació del Pla Director per a la Societat de la
Informació, l'Ajuntament de Mataró pretén fer palès el seu
compromís per a impulsar els objectius i les propostes d'actuació
que els diferents grups de treball han elaborat al llarg dels
darrers mesos. El Ple de l'Ajuntament del dia 3 de febrer
de 2000 va aprovar per unanimitat el Pla i va posar les bases
per a un desplegament harmònic i progressiu de les mesures
que s'hi recullen. Tal com es va acordar en aquell Ple, l'Escola
Universitària Politècnica de Mataró, amb la col·laboració
de l'Institut Municipal de Promoció Econòmica de Mataró,
elaborarà una proposta de calendari de les accions a im-
plementar, especificant el pressupost necessari per a l'execució
de cadascuna, alhora que dissenyarà, conjuntament amb el
Servei d'Educació i Noves Tecnologies, l'organització
interna del projecte. En qualsevol cas, per al desplegament
efectiu del Pla Director caldran, a més del compromís de
l'Ajuntament, la participació activa i la complicitat dels
agents, les institucions, les empreses i les entitats que
s'especifiquen en cadascuna de les propostes d'actuació que conté.





Objectius i metodologia



Donat el marc anteriorment definit, amb els treballs realitzats
fins ara -dels quals aquest document en recull una part- el Pla
Director per a la Societat de la Informació a Mataró ha iniciat
el camí de la definició, mitjançant les seves directrius, d’un
model de ciutat en l’àmbit de les tecnologies de la informació
i les comunicacions i, més àmpliament, en el de la societat de
la informació, per tal d’aprofitar i potenciar els avantatges i
les oportunitats, i minimitzar o eliminar els perills i les amenaces,
en aquest entorn, tot situant la nostra ciutat en una posició
òptima i competitiva per afrontar els nous reptes.

  Com s’ha fet?

Aprofitant la metodologia de la Planificació Estratègica i, per
tant, definint entre tots aquells que en la nostra ciutat “poden
dir alguna cosa” en l’àmbit de les tecnologies de la informació
i les comunicacions; “aliniant” les diferents perspectives cap
a un objectiu comú (el model de ciutat en aquest àmbit que
volem assolir); analitzant la nostra situació interna i respecte
a l’entorn; analitzant les nostres potencialitats i febleses, les
oportunitats i amenaces; i començant just ara i d’acord amb
tot això, a definir un Pla d’Actuació i un procés de seguiment
i d’avaluació.

El model que el treball realitzat ens ha de permetre començar
a construir és un model de ciutat plenament integrat en
aquesta nova societat de la informació i el coneixement; un
model que dóna accés a les tecnologies de la informació a
totes les persones, que promou la participació activa en tots
els àmbits de la vida de la nostra ciutat mitjançant la potenciació
d’aquestes tecnologies, que dota la ciutat de les infraestructures
necessàries per al desenvolupament efectiu de la societat de
la informació a Mataró, que fomenta l’aprendre a aprendre
al llarg de tota la vida, que crea noves activitats i noves
ocupacions, que fomenta el treball conjunt de tots cap a
aquest model, que promou la innovació, que fa l’administració
més transparent i oberta.

14



  Com s’ha desenvolupat fins ara el Pla?

Quan vàrem presentar el Pla Director per a la Societat de la
Informació a Mataró definíem que les principals fases que
consideràvem eren:

Avui ens situem en la fase de definició del Pla de treball sorgit
del treball i de l’esforç dels ponents i dels diferents grups
sectorials; per tant, tot just comencem a tancar una etapa de
reflexió per iniciar una etapa d’acció, d’avaluació, i d’adaptació
als canvis.

Només a tall d’exemple l’etapa que ara tanquem és el
resultat de la inversió de més de 5.000 hores de treball,
agregant les hores esmerçades en el Pla de les més de
100 persones que hi han participat i de més de 200
assistents als actes que hem organitzat.

  Com s’han desenvolupat aquestes fases?

Diagnosi

De setembre a octubre de 1998, vàrem fer una enquesta entre
la població i en les empreses sobre el grau d’ús, el coneixement
i les potencialitats de les Tecnologies de la informació i les
comunicacions (TIC), i en vam recollir les principals conclusions,
que trobareu en aquest document. Això ens va servir de base
per conèixer, des d'una perspectiva objectiva, com estava la
nostra ciutat en aquest àmbit.

Ara bé, aquestes enquestes reflecteixen només una part de
la diagnosi de la situació a Mataró, perquè, a més, cal saber
quines accions, projectes, etc., s’han realitzat a Mataró o estan
en fase de realització o estan previstes; aquesta ha estat una
part del treball realitzat pels ponents i grups de treball.

Igualment, no n’hi ha prou amb una diagnosi de la situació
de Mataró en l’àmbit de les TIC, sinó que també cal conèixer
el nostre entorn i, en aquest sentit, les diferents ponències
han intentat recollir les experiències foranes més significatives
o que podien orientar la nostra reflexió.

Aquests tres àmbits han constituït la base documental dels
treballs posteriors realitzats en el Pla Director.

Una vegada informats de la nostra situació i de la de l’entorn,
cal que pensem i definim com hem de situar-nos a Mataró,
què hem de fer per afrontar el futur amb garanties. Això ho
hem fet dotant-nos d’una organització i d’uns sistemes de
treball.

Fases del Pla

Diagnosi de la situació

Propostes

Pla de treball

Implantació

Seguiment i avaluació

Fases del Pla Diagnosi de la Situació

Població
Teixit Empresarial

Coneixements, ús i necesitats de les TIC a Mataró

Accions, projectes,… realitzats a Mataró
entorn de les TIC o relacionats

Les TIC: Evolució, estat i futur (ENTORN)

OBJECTIUS I METODOLOGIA
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Metodologia Organització / Línies i Sistemes de treball

Grups de treball

Direcció tècnica

Presidència

Comissió Consultiva

Línies de treball

Sistemes de treball



Hem treballat sobre la base d’un sistema de ponències en un
àmbit sectorial i discutides i consensuades per un grup de
treball sectorial (al llarg de tres reunions); i, horitzontalment,
se n’ha garantit la coherència mitjançant una direcció tècnica.

En conjunt, també s’ha disposat d’una web com a lloc virtual
de discussió, informació, debat, intercanvi… i s’han fet diverses
conferències sobre diferents temes relacionats.

El Pla Director per la Societat de la Informació a Mataró ha

considerat, de manera genèrica, dos àmbits bàsics entrellaçats:
l’àmbit de les TIC (en la base les infraestructures i les comuni-
cacions, els serveis i suports i els usuaris finals) i l’àmbit de la
ciutat (que genèricament podem diferenciar entre àmbit
empresarial, administració pública i àmbit social), fent una
simplificació de la realitat de la nostra ciutat.
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Propostes Metodologia

Àmbit empresarial

Línies de treball

Àmbit administració

Àmbit social

Telecomunicacions,
infraestructures,
i mitjans

Àmbit administració

Àmbit social

Propostes S’ha de garantir una visió horitzontal

Àmbit empresarial

Telecomunicacions,
infraestructures, i mitjans

Serveis i suport

Usuaris i clients

Àmbit administració

Àmbit social

Metodologia

Grups de treball

Direcció
Comissions i consells
Grups de treball
Plenari

Sistemes de treball

Metodologia

Web del Pla Director

Sistemes de treball

Ponents i ponència, diagnosi,
desenvolupament, pla de treballGrups de treball

Àmbit TIC Àmbit ciutat



A partir d’aquesta diferenciació, s’ha dividit el Pla Director en
7 línies de treball:

De cadascuna d’aquestes línies, el resultat n’ha estat una
ponència (en aquest document en presentem un resum) que
considera la diagnosi interna i externa de la situació sectorial
de les TIC, les oportunitats i amenaces, els punts forts i els
punts febles, l’escenari i les directrius i els objectius a
assolir mitjançant accions planificades. I conjuntament
defineixen un model de la ciutat de Mataró en l’àmbit de la
societat de la informació, amb el conjunt d’objectius i d’accions
que ens han de portar a aconseguir-lo.

En la recta final d'aquesta fase de reflexió, s'ha demanat als
ponents i als grups de treball que, per tal d’homogeneïtzar
els sistemes de treball, elaboressin la seva ponència sobre la
base d’una estructura seqüencial (de més abstracte i genèric
a més concret) de directriu, objectiu i acció, incorporant al
nivell “acció” els possibles agents implicats i la prioritat que
el grup li atorga.

Se'ls ha demanat que cada línia de treball defineixi de 4 a 6
directrius, que podríem definir com els eslògans que aglutinen
diversos objectius i accions, exemples com ara divulgar o
formar, ser portal d'informació de Mataró, etc., sota els quals
es desenvolupin un conjunt d'objectius i accions.

Les directrius del Pla en cada àmbit sectorial són els eixos del
Pla Director per a la Societat de la Informació a Mataró i han
de perfilar el que serà el model de ciutat de Mataró en la
societat de la informació i el coneixement.

Per tant, som a l’inici d’un projecte que ens ha de portar a
desenvolupar la nostra ciutat en aquesta nova societat.

17

OBJECTIUS I METODOLOGIA

Fases del Pla

1• Formació i educació

2• Canvi social i cultural

3• Serveis administratius al ciutadà

4• Infraestructures

Línies de treball

5• Activitat econòmica

6• R+D i indústria TIC

7• Mitjans de comunicació



41

Definir l’arquitectura del sistema
d’informació corporatiu

Potenciar l’ús de la Intranet municipal com a
eina de gestió que ens permeti consultar, des
d’un sol lloc, tots les aplicacions de gestió,
accedint a una FINESTRETA VIRTUAL que es
pugui consultar des de qualsevol lloc

Ajuntament, patronats i
instituts

Ajuntament, patronats i
instituts

2a

3.2.2 3.2.2.1

3.2.2.2

Potenciar la creació de bases de dades
corporatives integrades, que centralitzin la
informació i es puguin consultar en entorns
Intranet i Internet en interfícies amigables,
LA INFORMACIÓ EN UN SOL LLOC

Homologar i implantar a tota l’administració
una eina de gestió d’expedients (WORK-
FLOW) que ens permeti arribar a aconseguir
l’objectiu de l’EXPEDIENT VIRTUAL. Per
aconseguir-ho, ens caldrà haver realitzat  la
reenginyeria de processos que ens obligui a
escriure tots i cadascun dels procediments
que ens permetin automatitzar-los i
estandarditzar-los

Ajuntament, patronats i
instituts

3.2.2.3

2a

3a

3.2.2.6

Implantació d’eines de treball en grup.
Ensenyament assistit per ordinador.
Agendes compartides

Posar a l’abast de tothom el coneixement
corporatiu mitjançant la implantació de
sistemes experts

Ajuntament, patronats i
instituts

3.2.2.4
4a

Baix
Millorar la presa de decisions amb eines com
ara bases de dades i eines per explotarles.
(data warehouse i data maining)

Ajuntament, patronats i
instituts

3.2.2.5
4a

3a
Ajuntament, patronats i
instituts

Mitjà

Mitjà

Baix

Mitjà

Mitjà

Directrius

Millorar el funcionament de
l’administració municipal
mitjançant les TIC

Redefinir el funcionament de
l’administració en el marc de les
TIC

Creació d’un departament d’organització que
impulsi una reenginyeria de processos

Ajuntament

Ajuntament

2a

Objectius Accion Agents Fase Cost

3.2 3.2.1 3.2.1.1

3.2.1.2

Reenginyeria de processos: identificar els
processos que cal redissenyar, analitzar i
mesurar els processos actuals, identificar els
elements de les tecnologies de la informació
que provocaran les millores dels processos
i, per acabar, dissenyar i construir els
prototipus de procediments

Utilitzar la informació de manera intel·ligent:
realitzar una auditoria de la informació que
necessita la nostra corporació, per tal
d’analitzar el millor sistema per:
buscar-la, distribuir-la i posar-la a l’abast
de tothom;
directori de biblioteca a disposició de
l’administració;
directori de documentació;
directori d’informació multimèdia disponible
i recerca de fonts en xarxa.

Ajuntament
3.1.2.3

2a

3a

Mitjà

Alt

Mitjà

propostes del grup de treball de SERVEIS ADMINISTRATIUS AL CIUTADÀ
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Directrius

Potenciació dels tràmits
directes

Identificar, recollir i normalitzar
els procediments

Elaboració d'un informe jurídic sobre les
possibilitats d'actuació de l'Ajuntament en
aquest àmbit

Ajuntament
Col·legi d'Advocats de Mataró

Ajuntament

1a

Objectius Accion Agents Fase Cost

3.3 3.3.1 3.3.1.1

3.3.1.2

Edició del catàleg de procediments

Web departamental Ajuntament

3.3.1.3

2a

3.3.2.3

Permetre el lliurament i la recepció de
qualsevol document per part del ciutadà i de
la mateixa administració mitjançant correu
electrònic

Anàlisi estadística de les gestions més
sol·licitades

Ajuntament

3.3.2.1

1a

BaixFer possible la petició i l’emissió electrònica
de certificats que permeti l’autocertificació

Ajuntament
Entitat certificadora

3.3.2.2

2a

3aAjuntament

Mitjà

Baix

Baix

Baix

Simplificar les gestions i
estalviar temps

3.3.2

3.3.2.4

Implantar de forma ràpida alguns projectes
emblemàtics que permetin donar un gran
impuls de manera immediata

• Pagament per correu electrònic
• Domiciliacions bancàries per Internet
• Petició de certificacions
• Consulta estat tributari
• Certificats de pagament
• Duplicats de rebuts de període voluntari
• Variacions padró municipal d’habitants

2aAjuntament
Diputació de Barcelona
Entitats financeres

Baix

Impuls de procediments que
poden donar un valor afegit
important

• Licitacions en línia
• Oferta cultural i esportiva municipal
• Gestió de polígons industrials
• Servei d’atenció a discapacitats
• Servei domiciliari informatitzat

Ajuntament 2a

3.3.3 3.3.3.1

Servidor propi i firewall Ajuntament

3.3.4.1

2a

Baix

MitjàDotar-se dels recursos necessaris
per efectuar els tràmits

3.3.4

Desenvolupament d’aplicacions de consulta
i processament directe

Ajuntament
3.3.4.2

2a Baix

1a Baix

Creació d’un PIN local que faciliti:
• Accés a informació personalitzada
• Realització dels tràmits directes

Ajuntament, patronats i
instituts

2a

3.3.2.5

Mitjà
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Directrius

Posar en marxa un sistema
d’informació interorganitzatiu:
XARXA ADMINISTRATIVA

Augmentar la col·laboració
interadministrativa per disposar
de la informació en el primer lloc
on es produeix, evitant el
desplaçament innecessari de
documentació entre
administracions i ciutadans

Convenis de col·laboració per a intercanvis
d’informació. Per aconseguir que no sigui el
ciutadà qui es desplaci, sinó la informació

• Connexió telemàtica amb INE
• Conveni amb Direcció General de Trànsit
• Convenis amb Registres de la propietat
• Convenis amb delegacions d’Hisenda

Ajuntament, patronats i
instituts
Registres de la propietat
Delegacions d'Hisenda
Ministeri d'Interior

2a

Objectius Accion Agents Fase Cost

3.4 3.4.1 3.4.1.1

Plataforma administrativa de la ciutat. On
cada institució que presti serveis administratius
al ciutadà pugui tenir un espai web on anunciar
els seus serveis

Ajuntament, patronats i
instituts
Entitats para-administratives

3.4.2.1

2a MitjàDonar a conèixer al ciutadà tota
l’oferta de serveis

3.4.2

Connexió amb altres webs d'interès
administratiu

• Hisenda
• Diputacions
• Generalitat
• Col·legis professionals
• Entitats paraadministratives.....

Ajuntament, patronats i
instituts

3.4.2.2

2a Baix

Mitjà

propostes del grup de treball de SERVEIS ADMINISTRATIUS AL CIUTADÀ

Fomentar l'adhesió a projectes
transregionals de:

• Reconeixement de firmes
• Targetes ciutadanes
• Xarxes administratives de finestretes
   úniques

Ajuntament, patronats i
instituts

3.4.1.2

2a _





INFRAESTRUCTURES

Guillem Casas

Angelina Català
Jordi Dòria
César Fernàndez
Àlex Guasch
Joan Miró
Rafael Montserrat
José Manuel Moreno
Manuel Pons
Joan Riera
Antoni Saurí
Xavier Viladegut

Localret

Serveis Territorials. Ajuntament de Mataró
Informació de Base. Ajuntament de Mataró
PUMSA
Caixa d’Estalvis Laietana
Circulació i transports. Ajuntament de Mataró
Aigües de Mataró i el Maresme SA
Telefònica
Escola Universitària Politècnica de Mataró
Ll RIERA SA
Manteniment. Ajuntament Mataró
CTC

Ponent:

Participants:





es infraestructures de telecomunicacions
constitueixen la base material sobre la qual
circulen les xarxes de la informació, sigui quin
en sigui el format: veu, dades, àudio, imatge.
El seu desplegament és, doncs, un aspecte
fonamental en l’actual procés d’implantació de

les TIC i, per tant, en el desenvolupament de la societat de la
informació. En el procés de desplegament de les infraestructures
de telecomunicacions, hi intervenen molt directament les
infraestructures dels altres serveis: electricitat, aigua, gas,
clavegueram, enllumenat i semàfors. Les noves construccions
de canalitzacions i galeries d’aquests serveis poden ser utilitzades
per incloure infraestructures pel pas de xarxes de
telecomunicacions, ja siguin xarxes de coure, de fibra òptica
o coaxial.

El desplegament de les xarxes de telecomunicacions és un
element especialment punyent en l’àmbit municipal. Els
municipis hi tenen molt a dir, per diversos motius: perquè el
subsòl és propietat municipal, perquè els treballs que es facin
en la via pública requeriran llicència municipal, i perquè els
ajuntaments han de vetllar perquè els treballs a la via pública
tinguin el mínim impacte possible sobre el ciutadà i sobre el medi.

A Mataró, per tal d’avançar en el desplegament de les infraes-
tructures, abans caldria:

• Conèixer les necessitats d’infraestructures previstes
pels diferents operadors de telecomunicacions, a partir
dels seus respectius estudis de mercat i projectes tècnics,
així com la temporalitat en la implantació de les seves
xarxes

• Conèixer les necessitats d’infraestructures per part
de l’Ajuntament, a partir de la demanda prevista de
comunicacions i transmissió interna de dades

• Conèixer les infraestructures disponibles al municipi,
tant les específiques de telecomunicacions, com les
d’altres serveis que siguin susceptibles de ser utilitzades
per instal·lar-hi els cables

• Planificar les actuacions urbanístiques que calgui fer
a Mataró, ja sigui al nucli consolidat, a les noves
urbanitzacions o als polígons industrials, preveient en
tots els casos el dimensionat de les infraestructures de
telecomunicacions.

Només amb actuacions coordinades i àgils sobre tots aquests
àmbits es podrà garantir, des de la perspectiva fonamental de
les infraestructures, un desplegament ràpid i equilibrat de la
societat de la informació a Mataró.

L

propostes del grup de treball de INFRAESTRUCTURES

47



48

Directrius

Impulsar el desplegament
harmònic de les noves xarxes
de telecomunicacions

Dotar-se de les infraestructures
i els espais necessaris per a un
fàcil desplegament de les xarxes
de telecomunicacions

Preveure infraestructures de
telecomunicacions en els nous projectes
d’urbanització dins el nucli urbà consolidat,
considerant les necessitats d’espai dels actuals
operadors de telecomunicacions així com les
previsions de futur.

Serveis Territorials de
l’Ajuntament
PUMSA
Operadors

Serveis Territorials de
l’Ajuntament
PUMSA
Operadors

1a

Objectius Accion Agents Fase Cost

4.1 4.1.1 4.1.1.1

4.1.1.2

Establir l'obligatorietat d’incorporar un
projecte global de telecomunicacions com
a servei necessari en les noves urbanitzacions
i polígons industrials, sota criteris mínims
determinats per l’Ajuntament

Baix

_

_

Reduir i minimitzar l’impacte
d’implantació de les xarxes de
telecomunicacions en les vies
públiques

Realització d’un inventari de les
infraestructures potencials útils per a la
instal·lació de xarxes de telecomunicacions

Serveis Territorials de
l’Ajuntament
PUMSA
Operadors

4.1.2 4.1.2.1

1a

1a

4.1.2.2

Realització d’un estudi global
d’infraestructures per cobrir les necessitats
plantejades pels operadors actuals de
telecomunicacions pel que fa al desplegament
de les seves xarxes a Mataró

Serveis Territorials de
l’Ajuntament
PUMSA
Operadors

1a Baix

Assegurar el correcte
desplegament de les
infraestructures necessàries per
part dels operadors de
telecomunicacions

Establir i regular una normativa d’ocupació
del subsòl, de les façanes i els vols aeris per
a xarxes de telecomunicacions

Serveis Territorials de
l’Ajuntament

1a

4.1.3 4.1.3.1

4.1.3.2

_

Serveis Territorials de
l’Ajuntament

Definir zones i espais amb impossibilitat
d’implantar noves infraestructures
subterrànies i façanes per a xarxes de
telecomunicacions

_1a
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Directrius

Conèixer i cobrir les
necessitats municipals
actuals en matèria de
telecomunicacions i preveure
els possibles serveis futurs en
una xarxa corporativa

Aconseguir una xarxa corporativa
eficaç de telecomunicacions que
faciliti el servei de les
administracions als ciutadans,
minimitzant-ne els costos
d’implantació i manteniment

Concloure el desplegament total de la LAN
corporativa a tots els serveis i institucions
municipals

Serveis Territorials de
l’Ajuntament

Ajuntament

2a

Objectius Accion Agents Fase Cost

4.3 4.3.1 4.3.1.1

4.3.1.2

Determinar els serveis municipals amb
possibilitats de gestió mitjançant la xarxa
corporativa

Baix

_

Mitjà

Potenciar seus i emplaçaments
de la ciutat per apropar els
coneixements i serveis d’aquests
espais als ciutadans

Definir les necessitats municipals en serveis
de veu, dades i imatges

Ajuntament

4.3.2

4.3.1.3

1a

1a

4.3.2.1

Planificar els àmbits i seus proveïts de
connexió amb la xarxa corporativa per a
estendre aquests serveis cap a activitats
socials, culturals, esportives, econòmiques
o administratives

Serveis Territorials de
l’Ajuntament
Nou departament gestor

1a _

Directrius

Millorar el marc gestor
municipal per regular i
controlar la nova implantació
de xarxes de telecomunicació
a la ciutat

Regular de manera òptima els
mitjans i eines municipals per
facilitar els processos de
desplegament de les
infraestructures per a xarxes de
telecomunicacions

Fomentar els canvis organitzatius necessaris
(si s'escau, creant un nou òrgan), amb
atribucions sobre el control d’obres de
construcció de noves  infraestructures per a
xarxes de telecomunicació

Ajuntament

Ajuntament

1a

Objectius Accion Agents Fase Cost

4.2 4.2.1 4.2.1.1

4.2.1.2

Definir els procediments i requeriments per
a la implantació d’infraestructures i xarxes de
telecomunicacions

Baix

_

_

Coordinar la construcció
d’infraestructures de
telecomunicacions per part dels
operadors de telecomunicacions

Establir els sistemes de manteniment i
control de la informació de les
infraestructures i xarxes de

Ajuntament

4.2.2

4.2.1.3

1a

1a

4.2.2.1

Conèixer els actuals operadors de
telecomunicacions amb intenció de construir
infraestructures per a xarxes de
telecomunicacions en la ciutat, tot definint-
ne el tipus de servei, el mercat al qual
s’adrecen i la seva planificació temporal de
desplegament

IMPEM
PUMSA
Operadors

1a Baix

4.2.2.2

Serveis Territorials de
l’Ajuntament
operadors

Establir els procediments de compartició
d’infraestructures de telecomunicacions

1a _





Carles Fradera

Francesc Algàs
Joan Bellavista
Joan Colomer
Emma Feriche
Josep Filbà
Carles Fillat
Joan Herrero
Mireia Ràfols
Xavier Subirats

 CETEMMSA

ASEGEMA
Port de Mataró
Escola Universitària Politècnica de Mataró
Promoció de ciutat. IMPEM
Federació d’Empresaris de Mataró
Àrea d’empresa i ocupació. IMPEM
Caixa d’Estalvis Laietana
IMPEM
AMSEL Assessors

Ponent:

Participants:

ACTIVITAT ECONÒMICA





niciativa i dinamisme són dues característiques pròpies
de les empreses i dels ciutadans de Mataró que han
permès crear i mantenir, en situacions sovint no gens
fàcils,  un  teixit  econòmic  competitiu.  L'adequada
implantació  de  la  societat  de  la  informació  i  del
coneixement exigeix un esforç conjunt, un treball

equilibrat i amb implicació de molts agents.

El desenvolupament d'un conjunt d'accions adequades permetrà
millorar la competitivitat del teixit empresarial existent i aprofitar
les noves oportunitats per a les empreses i els ciutadans. No fer-
ho així, a més d'una pèrdua de competitivitat, pot suposar la creació
de barreres insuperables a mig termini.

És evident que el bon ús de les TIC és necessari per a la competitivitat
empresarial. Tanmateix, la realitat no corrobora aquest convenciment.
Diverses són les causes que provoquen aquesta divergència: la
necessitat d’un nombre mínim de referències concretes, d’usuaris
interessats, d‘empreses amb les quals connectar (el cas del fax és
un bon exemple), la traumàtica informatització en algunes empreses,
amb inversions elevades sense obtenir els resultats esperats, la
manca de la informació necessària, de la formació requerida i dels
paràmetres necessaris per a l’avaluació de la rendibilitat de les
inversions possibles.

Sigui com sigui, s’obre tot un seguit de noves oportunitats per a
les empreses i les ocupacions. Així, independentment de la seva
utilitat per a un millor funcionament de les empreses i organitzacions
ja existents, les TIC suposen la creació de nous perfils d’activitat i
de nous jaciments d’ocupació. Es tracta de nous segments d’activitat
(comerç electrònic, serveis d’outsourcing especialitzat, implantadors
de noves tecnologies, intermediaris d’informació, serveis de traducció
simultània a distància, telemarketing...), i de nous jaciments
d’ocupació (creadors de continguts multimèdia, especialistes en
comercialització en línia, professionals del dret, especialistes en
tecnologies de la informació, especialistes en la integració dels
serveis multimèdia en la decoració de la llar, traductors per a
videoconferències, dissenyadors de campanyes publicitàries per
Internet, animadors de “xats” o fòrums en línia, instal·ladors
d’aplicacions informàtiques).

Atenent a les febleses del teixit empresarial en el camp de les
tecnologies de la informació, a la transcendència d'una actuació
adequada en aquest camp perquè assoleixi una posició competitiva
a curt i mig termini, i a l'ampli ventall d'actuacions possibles que
poden portar a situacions ben diferents, el grup d'activitat econòmica
ha considerat que l'elaboració d'un Pla Director per a la Societat
de la Informació era una iniciativa idònia que ens ha permès
identificar les accions i els continguts que es detallen a continuació.

propostes del grup de treball de ACTIVITAT ECONÒMICA
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Directrius

Creació de nous llocs de
treball

Crear noves oportunitats de
treball impulsant empreses de
nova creació en la seva fase

Potenciar el suport del viver d'empreses a
la creació de noves empreses en l'àmbit de
les tecnologies de la informació

IMPEM 2a
i seg.

Objectius Accion Agents Fase Cost estimat

5.1 5.1.1 5.1.1.1

Millorar l'accés al finançament extern de les
empreses d'informàtica i comunicacions

IMPEM
Cambra de Comerç
Entitats financeres
Organitzacions empresarials
Sindicats

5.1.1.2

Mitjà

Crear noves oportunitats de
treball implantant a Mataró
empreses de prestigi en el
sector de les tecnologies de la
informació, ja existents

5.1.2

Agents socials
Organitzacions empresarials
Sindicats
EUM / EUPMT
Generalitat (Comissionat SI,
INCANOP)

5.1.1.3

Mitjà

Fomentar el coneixement de les noves
oportunitats professionals generades per la
societat de la informació

Ajuntament de Mataró
PUMSA
Cambra de Comerç
Organitzacions empresarials
Sindicats

5.1.2.1

Atreure a Mataró els centres de decisió o
centres tècnics de les noves grans empreses
del sector de les tecnologies de la informació

2a
i seg.

2a

2a
i seg.

Mitjà

Mitjà
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Consolidar el Centre de Transferència de
Tecnologia a l'empresa, mantenint una estreta
relació amb el viver d'empreses i la universitat

EUPMT
IMPEM

2a
5.2.1.6

Fomentar la màxima oferta de productes,
serveis i infraestructura, especialment en els
nuclis de desenvolupament empresarial

Ajuntament de Mataró
Organitzacions empresarials
Sindicats

5.2.1.7

Alt

Mitjà

2a
i 3a

Directrius

Millorar la competitivitat de
les empreses existents,
obtenint avantatges en la
utilització de les tecnologies
de la informació

Facilitar a les empreses l'accés
a aquells instruments i recursos
que permetin augmentar-ne la
competitivitat

Fomentar els programes d'estímul i suport a
la innovació per a les empreses existents

Organitzacions empresarials
Sindicats, CETEMMSA
IMPEM

2a
i seg.

Objectius Accion Agents Fase Cost estimat

5.2 5.2.1 5.2.1.1

Impulsar un programa de potenciació de les
diverses àrees comercials de la ciutat
mitjançant les tecnologies multimèdia

Organitzacions empresarials i
de comerciants, Sindicats
CETEMMSA, IMPEM, Cambra
de Comerç

5.2.1.2

Alt

Organitzacions empresarials
Sindicats, CETEMMSA
IMPEM, EUPMT

5.2.1.3

Mitjà

Mitjà

Millorar el coneixement i l’accés a les
institucions i els programes de suport a
les empreses mitjançant la telemàtica

Organitzacions empresarials
Sindicats, CETEMMSA
EUPMT, Cambra de Comerç

5.2.1.4

MitjàCrear una borsa telemàtica per a la
comercialització i la subcontractació

2a
i seg.

2a
i seg.

2a
i seg.

5.2.1.5

Mitjà2a
i seg.

Fomentar la implantació adequada del comerç
electrònic

CETEMMSA
Organitzacions empresarials
Sindicats
IMPEM





M2R

Escola Universitària Politècnica de Mataró
Industrial Controller
M2R
UNIX-Pro SL
Kriter
Astranet
Enciclopèdia Catalana
ROCA Informàtica
IRCO

Ponent:

Participants:
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Pere Merino

Pedro Gómez
Albert Manté
Toni Manzano
Pere Marín
Joan Mora
Jordi Perfontan
Salvador Riera
Jordi Roca
Jordi Terrades





a indústria de les tecnologies de la informació i
la comunicació (ITIC) ens dóna una bona
oportunitat per arribar a un nou model econòmic
i social de ciutat, perquè les ITIC són una nova
font de riquesa que no es fonamenta en la
transformació dels materials ni en l’explotació

física de les persones, sinó en la creació de coneixement
mitjançant l’intercanvi d’idees.

Així doncs, estem davant d’una activitat econòmica de nova
creació:

• Emergent a nivell mundial

• Basada en una font inesgotable de matèria primera:
l’intel·lecte que no genera deixalles i respecta el medi
ambient

• Caracteritzada pel treball en equip i per estructures més
planes, menys piramidals; és a dir, un nou model d’empresa
fonamentat en els valors humans: creativitat, respecte,
solidaritat, ...

Mataró no pot desaprofitar aquesta oportunitat històrica que
se li presenta. Per tant, cal que hi hagi una directriu que treballi
per aconseguir la identificació de Mataró com a un nucli actiu
de les ITIC, pas necessari per arribar, finalment, a la seva
obtenció.

No fer-ho ens relegaria a un segon pla; només cal seguir què
va passar amb la revolució industrial. Si observem la rapidesa

amb què estan actuant altres poblacions, veurem que tampoc
disposem d’un temps indefinit.

Per arribar a la identificació de Mataró com a nucli actiu de
les ITIC, s’ha de començar a vendre la idea mitjançant una
campanya permanent de marketing. Paral·lelament, podem
crear un conjunt d’avantatges socials i fiscals que facin possible
que les inversions que busquen nous emplaçaments es plantegin
Mataró com una alternativa. Alguns d’aquests avantatges
podrien ser:

• Facilitats i ajuts econòmics: des d’un tractament fiscal
específic per a la creació i la inversió en empreses TIC,
fins a la reconsideració urbanística del sòl, passant per
l’accés a hipoteques a tipus i terminis preferencials, ....

• Disponibilitat tant d’oficines com d’habitatges pels qui
els han d’omplir, escoles amb plans d’estudis adequats
per als fills de pares estrangers, ...

I tot això aprofitant els avantatges que ja tenim:
• L’entorn (mar, muntanya, clima, serveis, infraestructura,

cost de vida, etc.), que adquireix un paper rellevant en
una societat que cada cop busca més un equilibri entre
el guany material i la qualitat de vida

• L’EUPMT, ja que l’actiu més important de les ITIC és la
persona, el professional qualificat, i se’n requeriran molts
en un procés d’expansió i creixement d’ITIC. Per tant,
hem d’assegurar aquest flux de professionals des de la
nostra universitat de les TIC: l’EUPMT.

L
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Directrius

Potenciar les ITIC actuals Aprofitar les pròpies sinèrgies Crear una associació d’ITIC (AITIC) EUPMT

AITIC, EUPMT, IMPEM,
Ajuntament

1a

Objectius Accion Agents Fase Cost

6.1 6.1.1 6.1.1.1

6.1.1.2

Assegurar l’accés a les infraestructures de
comunicació actuals

Baix

Baix

Baix

Facilitar la projecció futura

Establir una política de compres amb
proveïdors homologats

AITIC

6.1.2

6.1.1.3

2a

2a

6.1.2.1

Crear una comissió de tècnics per assegurar
l’anàlisi i la implantació de les noves
tecnologies i agrupació dels projectes d’R+D

BaixEstablir una política de relació
amb entitats financeres

AITIC
Entitats financeres

6.1.1.4

2a

BaixCrear un espai virtual per a l’intercanvi de
projectes i per a la borsa de treball

EUPMT
AITIC

6.1.1.5

2a

Baix2aEUPMT
AITIC

6.1.2.2

Crear una comissió per promoure noves
idees i fusions entre ITIC

Baix2aAITIC, IMPEM, CETEMMSA

Directrius

Identificació de Mataró com a
nucli actiu de les ITIC

Pla de màrqueting permanent Constituir una comissió permanent de
promoció activa

Ajuntament, Consell Comarcal,
Premsa comarcal, EUPMT,
AITIC

1a

Objectius Accion Agents Fase Cost

6.2 6.2.1 6.2.1.1

6.2.1.2
Crear la marca “Mataró/Maresme Tecnologia”
i presentar-la en societat

Baix

Avantatges fiscals i socials per
a la nova comunitat telemàtica

Ajuntament, Consell Comarcal,
Premsa comarcal,
IMPEM, EUPMT, AITIC

6.2.2

1a

6.2.2.2
Disponibilitat d’oficines

MitjàExecució de les accions de la comissió
permanent

Ajuntament, Consell Comarcal,
Premsa comarcal,
IMPEM, EUPMT, AITIC

6.2.1.3
1a

BaixAccés a ajuts econòmics UE, Entitats financeres,
IMPEM, CETEMMSA, AITIC

6.2.2.1

2a

Alt4aAjuntament, Promotors,
Caixa d’Estalvis Laietana

6.2.2.3

Facilitar l’accés a habitatges Ajuntament, Promotors,
Caixa d’Estalvis Laietana

Alt4a

Disposar d’un batxillerat
internacional a Mataró

Ajuntament,Consell Comarcal
Centres d'Ensenyament

6.2.2.4

Promoure l’EUPMT Crear convenis d’intercanvi d’estudiants amb
universitats estrangeres

EUPMT

EUPMT

3a

6.2.3 6.2.3.1

6.2.3.2

Impartir assignatures en llengua anglesa

Baix

Baix

Articular un tipus de contracte per a
estudiants que acaben de completar els
estudis, de baix cost social per a les ITIC

EUPMT
AITIC

6.2.3.3

3a

1a

Baix

Baix

Mitjà2a
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Directrius

Fomentar la relació i els
projectes de recerca amb
l’EUPMT

Augmentar la relació EUPMT/ITIC Integrar l’EUPMT en l’associació de les ITIC EUPMT
AITIC

EUPMT
AITIC

1a

Objectius Accion Agents Fase Cost estimat

6.3 6.3.1 6.3.1.1

6.3.1.2

Crear un espai d’empresa dins l’EUPMT Baix

Baix

Impulsar els projectes de
recerca

Definició i execució conjunta dels plans
anyals de formació

EUPMT
AITIC

6.3.2

6.3.1.3

2a

2a

6.3.2.3
Optimitzar i centralitzar en l’EUPMT els actius
materials en R+D

Crear el premi de les ITIC al millor
estudiant i al millor treball de fi de carrera

EUPMT
AITIC

6.3.2.1

2a

Mantenir un equip permanent d’R+D aplicats EUPMT
AITIC

6.3.2.2

2a

2aEUPMT
AITIC

Baix

Baix

Mitjà

Baix

Directrius

Creació d’una zona
urbanística per a les TIC

Garantir la disponibilitat
d’immobles

Assegurar el millor accés a les oficines de
compra i de lloguer

3a

Objectius Accion Agents Fase Cost estimat

6.4 6.4.1 6.4.1.1

6.4.2.1

Assegurar el millor accés a les xarxes de
comunicació  a la zona urbanistica per a les
TIC

Mitjà

Alt

Garantir la disponibilitat
d’infraestructures de
comunicació

Ubicar-hi un teleport via satèl·lit amb
distribució per ràdio a la resta de la comarca

6.4.2

6.4.2.2

3a

4a

6.4.4.2

Subvencions econòmiques de l’UE

Integrar aquesta zona urbanística amb
el Tecnocampus

6.4.3.1

4a

Convenis amb entitats financeres

6.4.4.1

3a

Baix2a

Garantir la disponibilitat de
coneixements i continguts

6.4.3

Garantir la disponibilitat de
suport financer

6.4.4

6.4.3.2

Trasllat del laboratori d’R+D de l’EUPMT 4a

Alt

Alt

Mitjà

Baix

Serveis Territorials de
l'Ajuntament; PUMSA

Serveis Territorials de
l'Ajuntament; PUMSA;
Operadors

Ajuntament
Operadors

Serveis Territorials de
l'Ajuntament
Operadors
PUMSA
EUPMT

Ajuntament; entitats
financeres

Ajuntament; Unió Europea

Serveis Territorials de
l'Ajuntament, Operadors
PUMSA
EUPMT





Antoni Esteve
Oriol Ferran

Francesc Castanyé
Joan Catà
Manuel Cuyàs
Lluís Lligonya
Ramon Manent
Rafael Navarro
Mateu Ros
Mei Ros
Enric Sala
Llorenç Solé

Lavínia TV
Periodista

Mataró Report
COM-Radio
El Punt
TV Mataró
Fotògraf
Diari de Mataró
Cap Gros
Premsa. Ajuntament de Mataró
El Periódico
Vilaweb-Mataró

Ponent:

Participants:

MITJANS DE COMUNICACIÓ





a “teranyina”, la xarxa de xarxes ha estat definida
com el sisè continent, un nou continent virtual.
Internet és el primer mitjà de comunicació que
no cal que sigui consumit massivament, en el
qual els continguts poden ser personalitzats pels
usuaris i on és possible la interacció. Un mitjà

que simplifica enormement tant la possibilitat de convertir-se
en emissor com una distribució universal. La xarxa s’estén com
una bola de neu cada cop més indeturable. La ràdio va
necessitar trenta anys per arribar als 50 milions d’oients als
Estats Units; la TV, en va necessitar tretze; i Internet ho ha
aconseguit només en quatre.

A Mataró i el seu entorn, s’ha desenvolupat un espès teixit de
petits mitjans de comunicació que poden ser la base de les
noves xarxes. La situació de les TIC en els mitjans de comunicació
i entre els professionals de la ciutat és molt desigual. Sembla
clara la necessitat de promoure una digitalització de les empreses
i els professionals. És un pas indispensable per aconseguir que
Mataró sigui un centre destacat de la producció i la creació
de continguts digitals. El periodisme mataroní ha tingut, en
diverses èpoques, un pes específic i hi ha el convenciment

L
que, amb una aposta conjunta, es pot aconseguir ser un
referent d’aquesta nova societat digital que es configura.

La creació de continguts digitals o el desenvolupament
tecnològic no són processos automàtics basats en combinatòries
d’uns i zeros. Es necessita creativitat i molta imaginació per
a aconseguir productes que destaquin.  Per aquests motius
creiem que cal ser sensibles a totes les noves tendències
artístiques i culturals que apareixen entorn a les TIC. Cal
promoure accions, en la línia dels Premis Mataró de Multimèdia,
que ajudin a expressar-se als nous creadors i que serveixin per
enriquir la producció local.

Es considera com a punt de partida possible el projecte de
creació conjunta d’un mitjà hipermèdia entre les diverses
empreses audiovisuals i periodístiques de la ciutat. Es planteja
com un projecte atrevit i sense por a la innovació, que
implementi les últimes tecnologies (àudio i vídeo) i que sigui
un espai d’experimentació. Les possibilitats del projecte són
infinites i han de respondre també a les propostes de
dinamització ciutadana i dinamització i foment de les TIC, i
a les de creació d’un portal Internet d’accés a Mataró.
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Directrius

DIGITALITZACIÓ dels mitjans
de comunicació i els seus
professionals per aconseguir
mantenir un lloc destacat en
la producció i la creació
digitals

Desenvolupar accions formatives Implantar cursos de formació dels
professionals dels mitjans de comunicació

1a

Objectius Accion Agents Fase Cost estimat

7.1 7.1.1 7.1.1.1

7.1.1.2

Promoure una reflexió conjunta sobre el
paper del periodista a l’SI

Mitjà

Baix

Desenvolupar continguts propis Estudiar les millors solucions tècniques i
humanes per a la consolidació de TV Mataró,
així com consolidar la presència de continguts
locals en els serveis distribuïts per cable
(Serveis i TV)

7.1.2 7.1.2.1

1a

1a

7.1.2.3
Potenciar la web municipal. Que integri
serveis i informació d’interès general,
col·lectius ciutadans i tot tipus de continguts
que en facin un ACCÉS (portal) de referència
de Mataró

Mitjà1a

7.1.2.2

Digitalització dels fons documentals de la
ciutat (TV Mataró, arxius...) per a possibilitar-
ne l’ús i distribució telemàtica en suports
òptics i magnètics

2a

_

Mitjà

Ajuntament
Mitjans de comunicació i
agents culturals

Ajuntament
Mitjans de comunicació i
agents culturals

Mitjans de comunicació
Professionals dels mitjans

Mitjans de comunicació i
agents culturals
Ajuntament (Patronat
Municipal de Cultura)
Consell Comarcal

Empreses i professionals
dels mitjans
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Directrius

Mataró com a espai de
producció de continguts i de
desenvolupament de
tecnologies digitals

Endegar polítiques digitals
actives

Potenciar les indústries dels continguts des
de l'Administració local, amb actuacions sobre
polítiques tarifàries dels operadors i activitats
de dinamització empresarial

2a

Objectius Accion Agents Fase Cost estimat

7.2 7.2.1 7.2.1.1

7.2.2.1

Definir i dissenyar el projecte d’un nou mitjà
hipermèdia juntament amb les diverses
empreses audiovisuals i periodístiques
de la ciutat

• Que  implementi les últimes tecnologies
(àudio i vídeo) i sigui un espai
d’experimentació

• Que incorpori serveis als seus usuaris
(adreces de correu electrònic gratuïtes,
etc.) prou atractius per arribar a
configurar al seu entorn una veritable
comunitat digital

• Que fomenti la participació ciutadana
en l’àmbit de les TIC

Mitjà

Crear una plataforma
d’experimentació que pugui ser
un projecte obert a les aportacions
de tots els mitjans de comunicació
de la ciutat

7.2.2

2a

Ajuntament
IMPEM
Mitjans de Comunicació
Operadors

Empreses i professionals
dels mitjans

Mitjà





La transversalitat del Pla Director





n aquest capítol es recullen aquells aspectes
que, bé per la seva especial transcendència,
o bé pel fet de ser compartits per més d'una
de les altres set línies, mereixen una especial
atenció dins del ventall d'objectius i actuacions
que recull aquest Pla Director. En ocasions, les

temàtiques considerades transversals ja hauran estat
desenvolupades amb detall en alguna de les 7 línies del Pla;
aleshores, des d’aquesta visió transversal es tractarà
senzillament de donar-li relleu, és a dir, de destacar la seva
prioritat respecte al conjunt de fites.

Considerem que les qüestions amb caràcter transversal són tres:

1• Formació i divulgació
2• Infraestructures
3• Els usos i les aplicacions

   1• La formació i la divulgació: les TIC i les persones

En aquest apartat ens ocupem de reflexionar i incidir sobre
el paper de les persones en aquest nou context marcat
per la presència creixent de les TIC, la denominada Societat
de la Informació. Des de l'administració local, hem de
respondre a les necessitats i reptes socials plantejats per
aquesta nova realitat, oferint al ciutadà els elements
informatius i formatius necessaris per a contribuir a la seva
integració en el nou medi. Com tota transformació radical,
la nova Societat de la Informació comporta oportunitats,
però també amenaces: una d'aquestes amenaces és
l'exclusió social provocada pel des-coneixement de les
noves aplicacions i habilitats telemàtiques.

Per què és transversal? Aquesta qüestió, a part de la seva
transcendència social, afecta tots els àmbits o línies de treball
tractats en aquest Pla Director. Si volem evitar aquells riscos,
ens cal garantir que tots els col·lectius estiguin al dia d'aquelles
transformacions: els formadors i els estudiants, la ciutadania
en general, les entitats i associacions, l'Administració, els
comerços, la indústria i els serveis, i els mitjans de comunicació.

Què podem fer? Les accions que cal emprendre en aquest
primer àmbit són molt diverses; les que es troben centrades
en aspectes purament formatius les hem reservat per a la línia
de treball de formació i educació. Les que giren al voltant de
la informació, la divulgació i l'accés es poden agrupar en els
següents objectius:

1.1• Oferir informació, i divulgar les possibilitats de les TIC,
a través d'activitats obertes a la població en general

1.2• Utilitzar els mitjans de comunicació locals i comarcals
per a la difusió dels projectes en curs

1.3• Garantir l'accés de totes les capes de la població a les
tecnologies, especialment per a activitats educatives i de caire
formatiu.

Les accions que es proposen en cadascun d'aquests àmbits
són les següents:

1.1• Informació i divulgació

1.1.1• Continuïtat en l’organització de jornades de mostra
i d’intercanvi d’experiències educatives i formatives
que es duen a terme;

1.1.2• Consolidar la presència de les TIC en activitats de ressò
entre la població, com són la Fira Comercial de Ma-
taró i, en particular, les adreçades a la població infantil
i juvenil, com ara els casals d'estiu i la Fira Infantil
de Nadal, entre d'altres

1.1.3• Impulsar les versions virtuals de totes les fires i mostres
que es fan a Mataró

1.1.4• Realitzar una acció de màrqueting de ciutat a través
d'Internet, fent difusió dels projectes emblemàtics im-
pulsats en el marc del Pla Director.

1.2• Mitjans de comunicació

1.2.1• Secció fixa al diari EL PUNT, a TVM, emissores de ràdio, te-
levisió o premsa locals, donant a conèixer iniciatives o
projectes en marxa a Mataró i el Maresme en l'àmbit de l’SI.

1.3• Accés

1.3.1• Mediateques obertes al públic, complementàries de
la Pompeu Fabra

1.3.2• Ampliar l’horari d’ús dels espais públics (centres
d’ensenyament, centres cívics…) dotats de les TIC, per
tal d’aprofitar aquesta dotació per a activitats formatives

E
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1.3.3• Potenciar la formació en teletreball, vetllant espe-
cialment pel col·lectiu de persones amb disminució, sen-
se que això vagi en detriment de la relació social que
possibilita l'activitat laboral presencial

1.3.4• Elaborar i posar en marxa un mapa d'accés públic a
la xarxa telemàtica, mitjançant centres cívics, edificis
i espais municipals.

1.3.5• Creació del Centre d'Informació Telemàtic Interactiu,
adscrit a l'EUPMT, com a institució impulsora de polí-
tiques de formació, recerca, difusió i ús de les TIC.

   2• Les infraestructures: la base material de les TIC

El paper que juguen les infraestructures de telecomunicacions
és fonamental: constitueixen la base material sobre la que
circulen veu, dades, àudio o imatge. Les administracions, i els
municipis en especial, han de vetllar pel desplegament ràpid
i harmònic de les xarxes de telecomunicacions, com a punt
de partida per a la implantació de les TIC i els seus usos a tots
els àmbits de la vida ciutadana.

Per què és transversal? Les infraestructures de teleco-
municacions són utilitzades per tots els sectors i agents
involucrats en les 7 línies de treball del Pla Director (empreses,
escoles, administració, ciutadans, entitats, mitjans) i per tant,
constitueixen un element clarament horitzontal o transversal.
Només amb actuacions coordinades i àgils sobre les
infraestructures es podrà garantir un desplegament ràpid i
equilibrat de la societat de la informació a Mataró.

Què podem fer? En aquest cas, ens hem de referir
necessàriament als objectius i a les accions previstos a la línia
4, infraestructures, que giren entorn dels següents eixos:

• Conèixer les necessitats d’infraestructures previstes pels
diferents operadors de telecomunicacions, a partir dels seus
respectius estudis de mercat i projectes tècnics, així com la
temporalitat en la implantació de les seves xarxes

• Conèixer les necessitats d’infraestructures per part de
l’Ajuntament, a partir de la demanda prevista de comunicacions
i transmissió interna de dades

• Conèixer les infraestructures disponibles al municipi, tant
les específiques de telecomunicacions, com les d’altres serveis
que siguin susceptibles de ser utilitzades per instal·lar-hi els
cables.

• Planificar les actuacions urbanístiques que calgui fer a Mataró,
ja sigui al nucli consolidat, a les noves urbanitzacions o als
polígons industrials, preveient en tots els casos el dimensionat

de les infraestructures de telecomunicacions.

   3• Els usos i les aplicacions: l'activitat econòmica i la
   indústria de les TIC, l'ocupació, el lleure i la cultura

Un cop assegurada la base material per a la correcta posada
en funcionament de les TIC, i partint d'una formació i d'uns
coneixements mínims per part de la població, el següent pas
és determinar què es fa amb les immenses possibilitats obertes;
això és, els continguts, els usos o les aplicacions de les
TIC. Si pretenem assolir un grau de desenvolupament elevat,
a la vegada que equilibrat, de la Societat de la Informació a
Mataró, del que es tractaria és d'impulsar el màxim nombre
d'aplicacions, i en un espectre d'àmbits el més ampli possible.

Per què és transversal? La diversitat d'usos i aplicacions de
les TIC és tal que es pot assegurar, sense por d’equivocar-se,
que té repercussió en tots els àmbits del Pla Director. Això és
justament el que fa que puguem parlar avui d'una nova forma
de viure, treballar i relacionar-nos: la Societat de la Informació.

Què podem fer? Alguns camps en els que caldria intervenir
podrien ser:

• Indústries de les TIC: afavorir l'emplaçament d'indústries
de les TIC al municipi

• Comerç electrònic: impulsar les experiències de comerç
electrònic entre els comerciants de Mataró

• Nous emprenedors: afavorir la formació d'empreses vincu-
lades a les TIC

• Nous jaciments d'ocupació: canalitzar i potenciar les de-
mandes de treball pròpies de l’SI, fomentant l'ocupació

• Teletreball: estimular, en aquelles activitats que això sigui
possible, les experiències de teletreball

• Recerca: potenciar la recerca universitària en noves
tecnologies i la seva aplicació al món empresarial,
facilitant la comunicació entre universitat i empresa

• Ensenyament: accelerar la incorporació als plans d'estudis
de matèries com ara la telemàtica, els mitjans multimèdia,
les noves formes de comunicació, etc.

• Cultura i lleure: facilitar l'accés de totes les manifestacions
artístiques i culturals a la xarxa, i fomentar el lleure.

Aquestes i altres actuacions estan descrites amb detall al llarg
de les 7 línies de treball del Pla Director.
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i bé la posada en marxa del Pla Director ha
generat una gran diversitat de reflexions i ha
obert un ampli i profitós debat entre tots els
sectors involucrats, l'element clau en aquest -i
en qualsevol- procés de planificació estratègica
és la vocació d'actuació sobre l'àmbit objecte

d'estudi. Després d'haver realitzat la diagnosi i un cop
aportades les propostes per part dels grups de treball, s'engega
el procés d'implementar les actuacions establertes com a
idònies. En aquest context, el pla de treball que aquí es
presenta, que és el resultat d'aquelles fases inicials, ens presenta
ara un doble repte:

• Crear les estructures organitzatives necessàries per a impulsar
i garantir la posada en marxa de les accions previstes en el Pla
• Establir els mecanismes més adequats per a dur a terme el
seguiment i avaluació de les actuacions previstes

El marc de referència temporal per a l’execució del conjunt
d’accions proposades en el Pla Director abasta el període 2000-
2003, tenint en compte la necessària flexibilitat que en un
entorn com aquest necessitem donada l’evolució de les TIC.

El caràcter pluridisciplinar dels continguts del Pla Director
implica que l'òrgan encarregat de la seva execució ha de ser
necessàriament de naturalesa transversal. Aquesta oficina
vetllarà per la transversalitat, i s’ocuparà del seu seguiment i
avaluació, de la coordinació entre els diferents projectes, i de
la promoció i venda global del PDSIM.

Pel que fa al seguiment i avaluació, l'Oficina haurà de
dissenyar els mecanismes més adequats per observar el progrés
de les actuacions i estudiar els instruments correctius idonis
en cas que es produeixin desviacions. Alguns dels mecanismes
que hauran d’emprar-se en aquest apartat seran: bateria
d'indicadors, informe anual de seguiment i informe final
d'avaluació.

L'òrgan transversal de coordinació estarà integrat pels següents
col·lectius: el Director de l'oficina, la Comissió de Ponents dels
diferents grups de treball del PDSIM, els Tècnics d'avaluació
i seguiment del Pla, i l'Staff de difusió del Pla.

L'Oficina del Pla convocarà periòdicament sessions plenàries,
en les que es farà un seguiment de les accions previstes;
esporàdicament es duran a terme sessions tècniques obertes
dedicades monogràficament a algun aspecte concret de la
vida del Pla, en les que el ponent serà una persona externa al Pla.

Partint de l'experiència prèvia del funcionament dels fòrums
i de la utilització del correu electrònic entre tots els col·lectius
involucrats en el Pla, es constituirà la Comunitat Virtual del
PDSIM, les funcions de la qual serien: comunicació interna
entre tots els col·lectius involucrats en el Pla (convocatòries
de sessions i reunions, debat i aportacions, transmissió de
documentació, etc.); difusió externa de les iniciatives, accions
i activitats generades pel Pla (estat d'execució de les accions,
convocatòries obertes, difusió de la documentació publicada,
fòrums oberts); relació amb altres iniciatives en l'àmbit de l’SI
(links amb pàgines web d'altres organitzacions que estiguin
treballant en l'àmbit de la impulsió i la difusió de l’SI: Localret,
Comissionat, Diputació, altres ajuntaments i administracions,
centres de recerca, universitats, empreses del sector).

Amb aquests instruments l'Oficina haurà de vetllar per l'asso-
liment dels objectius del Pla Director, així com per la seva
eventual posada al dia, en el cas que els canvis de l'entorn
social o tecnològic així ho aconsellin. La missió inicialment
plantejada per aquest Pla Director va ser la de situar Mataró
en el nou context de la Societat de la Informació. Ara, després
d'una enriquidora etapa de reflexió i disseny d'objectius, resta
portar a la pràctica les receptes proposades per a assegurar
una major presència i familiaritat de les TIC a tots els àmbits
de la nostra ciutat.
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