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El Pla Director per a la Societat de la Informacié a Mataré presenta aquest document, fruit
del treball de més de cent professionals de diferents ambits de la ciutat i el seu entorn. Aquest
grau alt de participacio assolit, el rigor mostrat amb la feina feta, han d’ajudar la ciutat en
la seva ambici6 per incorporar de forma favorable les Tecnologies de la Informacio i la
Comunicacié (TIC) a tots els ambits de la vida dels mataronins i les mataronines.

Amb la publicacié d'aquest pla de treball pretenem posar en marxa el desplegament efectiu
del Pla Director. El Pla Director per a la Societat de la Informacio s’integra en I’estrategia
global de I’Ajuntament per a encaminar Matar6 cap a la millora de la qualitat de vida i
benestar de la seva gent, en un context de sostenibilitat i de cohesio6 social. El Pla Director,
doncs, forma part d’un procés de desenvolupament harmonic juntament amb altres iniciatives
de concertaci6 social i econdmica, com el Pla Estratégic de Matar0, el Pacte Local per a
I’Ocupacio, el Pla General d’Ordenacié Urbana, I’Agenda 21 o la participacié en el Pacte Industrial
per a la Regié Metropolitana.

Un cop més us demano la vostra col-laboracio i participacio per fer efectiu el conjunt d'actuacions
del Pla Director per a la Societat de la Informacié ens caldra la complicitat de tots els agents
de la ciutat. Estem convencuts que no ens falten motius per a respondre a aquest repte amb
entusiasme i il-lusié. EIl mén educatiu, el mercat laboral, el teixit empresarial, la ciutadania,
els mitjans de comunicacio, la mateixa Administracié publica reclamen coratge i constancia
a les institucions perque impulsin la societat de la informacio i del coneixement.

Tot plegat ens obliga a assumir la responsabilitat d'acostar les TIC a Matard, fent possible un

desenvolupament economic i social d'acord amb els temps nous.

Manuel Mas i Estela
Alcalde de Matard






Mirem on mirem soén alla, www, possiblement ben a prop del signe @ del que no fa gaires
anys molts no en sabiem ni el nom i que ara, si més no, ens suggereix alguna cosa més que
I'antiga unitat de pes. Els canvis son segurs, i les ciutats miren d’avancar-s’hi, o pot ser, més
prudents, en tenen prou amb adaptar-s’hi. Mataro, un altre cop pionera, s’hi ha compromes
de ple, partint de la generositat i I'entusiasme que els seus professionals han abocat en el Pla
Director per a la Societat de la Informacid. Es necessaria aquesta planificacié iniciada amb el
Pla Director, alhora que, en I'ambit del que parlem, resultara també indispensable una certa
audacia per a tirar endavant aquells projectes que puguin fer de Mataré una ciutat capdavantera
en el sector de les noves tecnologies, impulsant el seu teixit productiu i consolidant la formacio
dels seus professionals.

Internet, xats, e-mails, cable, fibra optica..., nous bens que semblen augurar futures ciutats
dels prodigis, pero que no ens han de fer oblidar I'auténtic esperit d’'una ciutat de les persones,
de ciutadans i ciutadanes interessats en coneixer i en ser, més que no pas en tenir. SGn temps
de canvis socials, culturals i economics, tant més favorables quantes més oportunitats suposin
per a tots, sense exclusio. La ciutat del coneixement continuara sent indefinidament un projecte
de futur si no hi ha una administracio, recolzada per altres agents i organismes, que planifiqui
infraestructures, que faciliti la relacié i la participaci6 dels seus habitants, i, sobretot, si no hi
ha una administracio i diferents institucions que vetllin per la formacio i I’ensenyament.

Cal mirar, doncs, només una mica més lluny, tot just darrera la pantalla d’un ordinador i ens
hi veurem reflectits, immersos de ple en aquest procés de canvi, de noves tecnologies i nous
reptes. Tothom hi té alguna cosa a dir, alguna cosa a fer.

Pilar Gonzalez-Agapito
Presidenta del Pla Director per a la Societat de la Informacié a Matar6
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Introduccio




Catalunya és avui un pais format per 947 municipis, inter-
connectats al voltant de milers de quilometres de xarxa viaria,
un entramat d’asfalt, conegut sota sigles alfanumeriques, que
defineix vies i nusos de comunicacié. Una vegada fixats un
origen i un desti, un temps i un cost, una ruta mostra el trajecte
a seguir.

Pel que fa a Matar0, és una ciutat amb més de 100.000 hab-
itants, distribuida al voltant de centenars de carrers que hem
anat batejant amb noms que la nostra historia ens ha proposat.
Els carrers s'omplen de cases, comercos i places, tot definint
espais singulars on viure i relacionar-se, espais per al treball i
per al lleure. En la majoria de casos un objectiu central, in-
teractuar, vehicula la necessitat del desplagament des d’un
punt central que es la propia llar. Els organitzadors de I'espai
s’han esforcat per fer possible el transport de persones al lloc
adequat en el moment adequat, sovint quan els llocs sén
comuns i es concentren, i els moments esdevenen simultanis
0 sincrons.

Aguest ha estat basicament el nostre model de funcionament
els dltims 10.000 anys, des que les primeres civilitzacions
agricoles van comencar a entendre el fenomen del localisme
sedentari -al nostre terme municipal, s’han localitzat restes de
3.500 anys aC. El segle passat, el treball a I’agricultura ocupava
un 90% de la poblacié mentre que en els nostres dies n’ocupa
un 3%. La revolucio industrial va imposar models radicalment
diferents que van anar evolucionant en productes i processos
fins a crear, finalment, una nova societat de serveis. L'any
1955, per primera vegada en la seva historia, la poblacié dels
Estats Units instal-lada al sector serveis suposava una massa
laboral superior a la dels treballadors de la indUstria. La societat
industrial de consum va desterrar el localisme i va adoptar el
globalisme com a Unica tendencia per estendre “el mercat”™,
on productor i consumidor es divorcien. El desplagament pren
una nova dimensio, una dimensié mundial, i els mitjans de
comunicacié de masses projecten un mén d’interrelacions.

El sector de les Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié
(TIC) avui té un pes creixent en el global del PIB de I'Estat
Espanyol i, en els propers 6 anys, aquesta xifra es podria
duplicar. Segons ANIEL, I'any 1997 a Catalunya la produccio
del sector TIC va ser de 476.620 Mptes (el 33% del total de
I’estat espanyol). EI comerg electronic com a nova forma de
fer negocis creix un 30% cada any. Avui, al mén, significa una
xifra de negocis de 62.000 milions de dolars que, el 2001,
es preveu que es converteixi en 223.000 milions de dolars.
Segons AECE (Asociacion Espafiola de Comercio Electronico)
la venda electronica a I'estat espanyol I'any 1998 va ser de
3.500 Mptes i es preveu que, I'any 2001, sigui de 200.000
Mptes. A I'estat espanyol, actualment el nombre d’usuaris
habituals de la xarxa és de 1.733.000 persones —accés almenys
un cop la darrera setmana-. A Catalunya, aixd suposa que un
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10% de la poblacié va accedir a Internet la darrera setmana.
A Mataro, la investigaci6 realitzada en I'ambit d’aquest pla
situa aquesta xifra al voltant del 9,2 %.

Totes aquestes dades posen de manifest el paper central de
la xarxa en els diferents ambits de la nostra activitat. En efecte,
el concepte de xarxa, meés enlla de la seva accepcio técnica,
dona significat a un important canvi social (una revolucio,
diuen alguns).

Aguest canvi, com afecta la nostra ciutat? | també, quin és el
paper de Matar6 a la xarxa i el de la xarxa a Mataro.

Aquest document pretén proporcionar una visié de la xarxa
centrada en una optica municipal, local i de Matard, que situi
de manera clara el conjunt d’accions que cal emprendre a la
nostra ciutat. Per xarxa entenem tant la infraestructura fisica
com la infraestructura de continguts. Per aix0, en algunes
ocasions utilitzem la paraula xarxa per referir-nos a Internet i
en altres per referir-nos a un model de relacid i d’interaccio
abstracte. Aquesta ambiguitat és expressa.

Des de la direccié del pla, ja des dels inicis de les nostre
propostes, el gener de 1998, hem mirat de trobar les preguntes
gue creiem correctes, conscients que I’exercici de formulacid
de preguntes era més important que trobar respostes correctes
a preguntes equivocades. Aixi, algunes qiiestions inicials son:

* Quin és el paper que ha de tenir I'administraci6 local en
el desenvolupament de xarxes i serveis? Pot contribuir a
la planificacid, o ha de restar expectant? | I’Ajuntament,
com a consumidor d’aquests serveis?

Com cal continuar desenvolupant la xarxa municipal de
fibra optica?

S6n les infraestructures publiques actuals adequades per
a les expectatives de la ciutat i competitives com a element
clau per a la instal-lacié de noves industries? Quins plans
de creixement s'han establert? Quines politiques de fixacid
de tarifes hi ha, a Mataré? Sén els plans de creixement
interurbans en general, i en el corredor litoral Mataro-
Barcelona en particular, els més adequats? son una
garantia de desenvolupament per a la ciutat?

= Quin paper han de fer o poden fer les empreses de serveis
municipals en el desenvolupament de les xarxes de cable?
| el mateix Ajuntament, en possibles consorcis i
organitzacions al respecte? Quins son els actors i els
escenaris de desenvolupament identificats?

« Quines accions cal endegar per millorar I'accés dels
ciutadans a la informacié generada per I'Ajuntament?



« De quines dades estadistiques disposem sobre usos de
serveis telefonics, mobils, telematics per part dels
mataronins? Estan equilibrades I'oferta i la demanda de
serveis?

Pot ser I’Ajuntament mateix proveidor de serveis telematics?
Com continuar amb la web municipal? Cal un portal per
a la ciutat?

Es la TV local un element de dinamitzacio cultural i social
al qual cal donar suport? Quin pot ser el paper de
I'Ajuntament? | la radio? | Internet?

Quin Us fan les empreses de I'area de Mataro de les
telecomunicacions i la telematica?

A quins projectes de recerca ha de donar suport
I'Ajuntament? Telematica, telecompra, teletreball,
teleensenyament, ... a Matar6, qui, on, quan, que fer?

La societat de la informacié: ja és aqui? Quina és I'ocupacid
en aquest sector a Matar6? Quina politica ocupacional
i formativa es vol impulsar? Quines noves possibilitats de
negocis emergeixen? Cal emprendre un procés de reflexio
al respecte?

La formacid i la divulgacio en tecnologies de la informacio,
es fa prou? Es pot fer més des de I'ambit local? El paper
de la universitat?

Hi ha industria de telecomunicacié a Mataré?. Quines
mesures es poden adoptar per atraure aquest tipus
d'activitat empresarial? Quin és el pes del sector de les
tecnologies de la informacié a Matar? Un parc tecnologic
a Matar6?

El paper regulador de I'Ajuntament: antenes, paraboliques,
cable, canalitzacions? Politica de telecomunicacions des
de I'ambit local: possibilitats?

El futur del sector, el futur de la ciutat, la ubicacid i
I'impacte davant els nous reptes en la propia organitzacio
municipal i I'atencié ciutadana? Les telecomunicacions
gue vénen: que ens oferiran, i quan?

Tot plegat, a les portes del segle XXI, fa que ja avui es parli
d'una nova era, la de la informacié, com a evolucio de la
civilitzacié agricola primer i industrial després. Si la maquina
de vapor va ser I'eina que conduiria al domini de I'energia,
clau de la revolucié industrial, les xarxes i serveis de teleco-
municacio, com a elements que contribueixen al domini de
la informacié, poden ser la clau de nous processos economics
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i socials. Matard, que I'any 1998 celebra el 150 Aniversari del
ferrocarril, no pot deixar passar de llarg el tren que ens
condueixi cap a un ple desenvolupament tecnologic en benefici
de la nostra ciutat i de tota la societat.

Aquests és I'objectiu central d’aquest treball i la for¢ca motora
de les persones que hi hem treballat, -prop de 100- des de
la direccio del pla, des de les ponéncies i des dels grups de
reflexio, estructurats en 7 ambits.

Amb la publicacio del Pla Director per a la Societat de la
Informacid, I'"Ajuntament de Mataré pretén fer palés el seu
compromis per a impulsar els objectius i les propostes d'actuacio
que els diferents grups de treball han elaborat al llarg dels
darrers mesos. El Ple de I'Ajuntament del dia 3 de febrer
de 2000 va aprovar per unanimitat el Pla i va posar les bases
per a un desplegament harmonic i progressiu de les mesures
que s'hi recullen. Tal com es va acordar en aquell Ple, I'Escola
Universitaria Politécnica de Matard, amb la col-laboracié
de I'Institut Municipal de Promocié Economica de Mataro,
elaborara una proposta de calendari de les accions a im-
plementar, especificant el pressupost necessari per a I'execucio
de cadascuna, alhora que dissenyara, conjuntament amb el
Servei d'Educaci6 i Noves Tecnologies, I'organitzacié
interna del projecte. En qualsevol cas, per al desplegament
efectiu del Pla Director caldran, a més del compromis de
I'Ajuntament, la participaci6 activa i la complicitat dels
agents, les institucions, les empreses i les entitats que
s'especifiquen en cadascuna de les propostes d*actuacio que conté.






Objectius i metodologia
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Donat el marc anteriorment definit, amb els treballs realitzats
fins ara -dels quals aquest document en recull una part- el Pla
Director per a la Societat de la Informacio a Mataré ha iniciat
el cami de la definicid, mitjancant les seves directrius, d’un
model de ciutat en I'ambit de les tecnologies de la informacio
i les comunicacions i, més ampliament, en el de la societat de
la informacio, per tal d’aprofitar i potenciar els avantatges i
les oportunitats, i minimitzar o eliminar els perills i les amenaces,
en aguest entorn, tot situant la nostra ciutat en una posicid
optima i competitiva per afrontar els nous reptes.

Com s’ha fet?

Aprofitant la metodologia de la Planificacié Estrategica i, per
tant, definint entre tots aquells que en la nostra ciutat “poden
dir alguna cosa” en I'ambit de les tecnologies de la informacio
i les comunicacions; “aliniant” les diferents perspectives cap
a un objectiu comu (el model de ciutat en aquest ambit que
volem assolir); analitzant la nostra situacio interna i respecte
a I’entorn; analitzant les nostres potencialitats i febleses, les
oportunitats i amenaces; i comencant just ara i d’acord amb
tot aix0, a definir un Pla d’Actuacio i un procés de seguiment
i d’avaluacio.

El model que el treball realitzat ens ha de permetre comengar
a construir és un model de ciutat plenament integrat en
aquesta nova societat de la informacié i el coneixement; un
model que dbna accés a les tecnologies de la informacié a
totes les persones, que promou la participacié activa en tots
els ambits de la vida de la nostra ciutat mitjancant la potenciacio
d’aquestes tecnologies, que dota la ciutat de les infraestructures
necessaries per al desenvolupament efectiu de la societat de
la informacio a Matard, que fomenta I’aprendre a aprendre
al llarg de tota la vida, que crea noves activitats i noves
ocupacions, que fomenta el treball conjunt de tots cap a
aquest model, que promou la innovacié, que fa I’administracio
meés transparent i oberta.




OBJECTIUS | METODOLOGIA

| Com s’ha desenvolupat fins ara el Pla?

Quan varem presentar el Pla Director per a la Societat de la
Informaci6 a Matar6 definiem que les principals fases que
consideravem eren:

Fases del Pla

Diagnosi de la situacié

Propostes
Pla de treball

Implantacié

Sequiment i avaluacid

Avui ens situem en la fase de definicié del Pla de treball sorgit
del treball i de I’esforg dels ponents i dels diferents grups
sectorials; per tant, tot just comencem a tancar una etapa de
reflexid per iniciar una etapa d’accié, d’avaluacio, i d’adaptacié
als canvis.

Nomeés a tall d’exemple I’etapa que ara tanquem és el
resultat de la inversié de més de 5.000 hores de treball,
agregant les hores esmercades en el Pla de les més de
100 persones que hi han participat i de més de 200
assistents als actes que hem organitzat.

Com s’han desenvolupat aquestes fases?

Diagnosi

De setembre a octubre de 1998, varem fer una enquesta entre
la paoblacié i en les empreses sobre el grau d’Us, el coneixement
i les potencialitats de les Tecnologies de la informacio i les
comunicacions (TIC), i en vam recollir les principals conclusions,
gue trobareu en aquest document. Aixo ens va servir de base
per coneixer, des d'una perspectiva objectiva, com estava la
nostra ciutat en aquest ambit.

Ara bé, aquestes enquestes reflecteixen només una part de
la diagnosi de la situacié a Matard, perqué, a més, cal saber
quines accions, projectes, etc., s’han realitzat a Mataré o estan
en fase de realitzacio o estan previstes; aquesta ha estat una
part del treball realitzat pels ponents i grups de treball.

Igualment, no n’hi ha prou amb una diagnosi de la situacio
de Matar6 en I'ambit de les TIC, sind que també cal coneixer
el nostre entorn i, en aquest sentit, les diferents ponéncies
han intentat recollir les experiencies foranes més significatives
0 que podien orientar la nostra reflexio.

Aquests tres ambits han constituit la base documental dels
treballs posteriors realitzats en el Pla Director.

Fases del Pla Diagnosi de la Situacid

Coneixements, Us i necesitats de les TIC a Matard

Pablacio m I
Teixit Empresarial m

Accions, projectes, ... realitzats a Matar6
entorn de les TIC o relacionats

Les TIC: Evoluci6, estat i futur (ENTORN)

Una vegada informats de la nostra situacié i de la de I'entorn,
cal que pensem i definim com hem de situar-nos a Mataro,
qgue hem de fer per afrontar el futur amb garanties. Aixo ho
hem fet dotant-nos d’una organitzaci6 i d’uns sistemes de
treball.

Metodologia  Organitzacio / Linies i Sistemes de treball

Linies de treball

Sistemes de treball

Presidéncia ——
Direcci6 técnica

Grups de treball Comissi6 Consultiva




Hem treballat sobre la base d’un sistema de ponéncies en un
ambit sectorial i discutides i consensuades per un grup de
treball sectorial (al llarg de tres reunions); i, horitzontalment,
se n’ha garantit la coheréncia mitjangant una direccio tecnica.

En conjunt, també s’ha disposat d’una web com a lloc virtual

de discussio, informacid, debat, intercanvi... i s’han fet diverses
conferencies sobre diferents temes relacionats.

Metodologia

Sistemes de treball

Direcci6 —————
Comissions i consells ——
Grups de treball ———
Plenari

| Grups de treball

considerat, de manera geneérica, dos ambits basics entrellacats:
I'ambit de les TIC (en la base les infraestructures i les comuni-
cacions, els serveis i suports i els usuaris finals) i I'ambit de la
ciutat (que genericament podem diferenciar entre ambit
empresarial, administracié publica i ambit social), fent una
simplificacié de la realitat de la nostra ciutat.

Propostes Metodologia

Linies de treball

Ambit TIC Ambit ciutat

Telecomunicacions,—
infraestructures,
i mitjans

— Ambit empresarial

Ambit administraci6 —  — Ambit administracié

Ambit social —  — Ambit social

Metodologia

Sistemes de treball

Ponents i ponencia, diagnosi,

ez el el — desenvolupament, pla de treball T

| Web del Pla Director

Propostes

S’ha de garantir una visié horitzontal

Ambit empresarial

Ambit administracio

Ambit social

Telecomunicacions,
infraestructures, i mitjans

Serveis i suport |

Usuaris i clients |

16




OBJECTIUS | METODOLOGIA

A partir d’aquesta diferenciacio, s’ha dividit el Pla Director en
7 linies de treball:

Fases del Pla

Linies de treball

1+ Formacid i educacio

2+ Canvi social i cultural

3+ Serveis administratius al ciutada

4e Infraestructures

5e Activitat econdmica
6+ R+D i indUstria TIC

7+ Mitjans de comunicaci6
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De cadascuna d’aquestes linies, el resultat n’ha estat una
ponéncia (en aquest document en presentem un resum) que
considera la diagnosi interna i externa de la situacio sectorial
de les TIC, les oportunitats i amenaces, els punts forts i els
punts febles, I’escenari i les directrius i els objectius a
assolir mitjancant accions planificades. | conjuntament
defineixen un model de la ciutat de Matard en I'ambit de la
societat de la informacio, amb el conjunt d’objectius i d’accions
que ens han de portar a aconseguir-lo.

En la recta final d'aquesta fase de reflexié, s'ha demanat als
ponents i als grups de treball que, per tal d’homogeneitzar
els sistemes de treball, elaboressin la seva ponéncia sobre la
base d’una estructura seqiiencial (de més abstracte i genéric
a més concret) de directriu, objectiu i acciod, incorporant al
nivell “accié” els possibles agents implicats i la prioritat que
el grup li atorga.

Se'ls ha demanat que cada linia de treball defineixi de 4 a 6
directrius, que podriem definir com els esldgans que aglutinen
diversos objectius i accions, exemples com ara divulgar o
formar, ser portal d'informaci6 de Mataro, etc., sota els quals
es desenvolupin un conjunt d'objectius i accions.

Les directrius del Pla en cada ambit sectorial sén els eixos del
Pla Director per a la Societat de la Informacié a Matar6 i han
de perfilar el que sera el model de ciutat de Matar6 en la
societat de la informacié i el coneixement.

Per tant, som a I'inici d’un projecte que ens ha de portar a
desenvolupar la nostra ciutat en aquesta nova societat.



SERVEIS ADMINISTRATIUS AL CIUTADA

3.2.1.1

3.2.1.1 |

Millorar el funcionament de
I'administracié municipal
mitjangant les TIC

Redefinir el funcionament de
I'administraci6 en el marc de les
TIC

Definir I'arquitectura del sistema
d’informaci6 corporatiu

Creaci6 d’'un departament d’organitzaci6 que
impulsi una reenginyeria de processos

Ajuntament

2a

Mitja

Reenginyeria de processos: identificar els
processos que cal redissenyar, analitzar i
mesurar els processos actuals, identificar els
elements de les tecnologies de la informaci6
que provocaran les millores dels processos
i, per acabar, dissenyar i construir els
prototipus de procediments

Ajuntament

2a

Alt

Utilitzar la informacié de manera intel-ligent:
realitzar una auditoria de la informacié que
necessita la nostra corporacio, per tal
d’analitzar el millor sistema per:

buscar-la, distribuir-la i posar-la a I’abast
de tothom;

directori de biblioteca a disposici6 de
I'administracio;

directori de documentacio;

directori d’informacié multimedia disponible
i recerca de fonts en xarxa.

Ajuntament

3a

Mitja

Potenciar I'lis de la Intranet municipal com a
eina de gesti6 que ens permeti consultar, des
d’un sol lloc, tots les aplicacions de gesti6,
accedint a una FINESTRETA VIRTUAL que es
pugui consultar des de qualsevol lloc

Ajuntament, patronats i
instituts

2a

Mitja

Potenciar la creaci6 de bases de dades
corporatives integrades, que centralitzin la
informaci6 i es puguin consultar en entorns
Intranet i Internet en interficies amigables,
LA INFORMACIO EN UN SOL LLOC

Ajuntament, patronats i
instituts

2a

Mitja

Homologar i implantar a tota 'administracio
una eina de gestié d’expedients (WORK-
FLOW) que ens permeti arribar a aconseguir
I'objectiu de 'EXPEDIENT VIRTUAL. Per
aconseguir-ho, ens caldra haver realitzat la
reenginyeria de processos que ens obligui a
escriure tots i cadascun dels procediments
que ens permetin automatitzar-los i
estandarditzar-los

Ajuntament, patronats i
instituts

3a

Baix

Posar a I'abast de tothom el coneixement
corporatiu mitjangant la implantacié de
sistemes experts

Ajuntament, patronats i
instituts

4a

Mitja

Millorar la presa de decisions amb eines com
ara bases de dades i eines per explotarles.
(data warehouse i data maining)

Ajuntament, patronats i
instituts

4a

Baix

Implantacié d’eines de treball en grup.
Ensenyament assistit per ordinador.
Agendes compartides

Ajuntament, patronats i
instituts

3a

Mitja
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Potenciacio dels tramits
directes

Identificar, recollir i normalitzar
els procediments

3.3.2

Simplificar les gestions i
estalviar temps

Impuls de procediments que
poden donar un valor afegit
important

Dotar-se dels recursos necessaris
per efectuar els tramits

3.3.1.1
Elaboraci6 d'un informe juridic sobre les
possibilitats d*actuacié de I'Ajuntament en
aquest ambit

Ajuntament
Col-legi d*Advocats de Mataré

la

Mitja

3.3.1.2

Edici6 del cataleg de procediments

Ajuntament

la

Baix

3.3.1.3

Web departamental

Ajuntament

2a

Baix

3.3.2.1

Analisi estadistica de les gestions més
sol-licitades

Ajuntament

la

Baix

3.3.2.2

Fer possible la peticid i I'emissio electronica
de certificats que permeti I'autocertificacié

Ajuntament
Entitat certificadora

2a

Baix

3.3.2.3

Permetre el lliurament i la recepcié de
qualsevol document per part del ciutada i de
la mateixa administracié mitjangant correu
electronic

Ajuntament

3a

Baix

Implantar de forma rapida alguns projectes
emblematics que permetin donar un gran
impuls de manera immediata

« Pagament per correu electronic

« Domiciliacions bancaries per Internet

« Peticio de certificacions

« Consulta estat tributari

« Certificats de pagament

« Duplicats de rebuts de periode voluntari

« Variacions padré municipal d’habitants

Ajuntament
Diputacio6 de Barcelona
Entitats financeres

2a

Baix

Creaci6 d’un PIN local que faciliti:
« Accés a informacio personalitzada
« Realitzaci6 dels tramits directes

Ajuntament, patronats i
instituts

2a

Mitja

« Licitacions en linia

« Oferta cultural i esportiva municipal
* Gesti6 de poligons industrials

« Servei d'atenci6 a discapacitats

« Servei domiciliari informatitzat

Ajuntament

2a

Baix

Servidor propi i firewall

Ajuntament

2a

Mitja

Desenvolupament d’aplicacions de consulta
i processament directe

Ajuntament

2a

Baix
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SERVEIS ADMINISTRATIUS AL CIUTADA

Posar en marxa un sistema
d'informaci6 interorganitzatiu:
XARXA ADMINISTRATIVA

Augmentar la col-laboraci6é
interadministrativa per disposar
de la informacio en el primer lloc
on es produeix, evitant el
desplagament innecessari de
documentacio entre
administracions i ciutadans

3.4.2

Donar a coneixer al ciutada tota
I'oferta de serveis

Convenis de col-laboraci6 per a intercanvis
d'informacio. Per aconseguir que no sigui el
ciutada qui es desplaci, sin6 la informacié

« Connexi6 telematica amb INE

« Conveni amb Direcci6 General de Transit
« Convenis amb Registres de la propietat
« Convenis amb delegacions d’'Hisenda

Ajuntament, patronats i
instituts

Registres de la propietat
Delegacions d'Hisenda
Ministeri d'Interior

2a

Mitja

Fomentar I'adhesi6 a projectes
transregionals de:
* Reconeixement de firmes
« Targetes ciutadanes
* Xarxes administratives de finestretes
Uniques

Ajuntament, patronats i
instituts

2a

Plataforma administrativa de la ciutat. On
cada institucio que presti serveis administratius
al ciutada pugui tenir un espai web on anunciar
els seus serveis

Ajuntament, patronats i
instituts
Entitats para-administratives

2a

Mitja

Connexié amb altres webs d'interés
administratiu

« Hisenda

« Diputacions

* Generalitat

« Col-legis professionals

« Entitats paraadministratives.....

Ajuntament, patronats i
instituts

2a

Baix
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INFRAESTRUCTURES

es infraestructures de telecomunicacions

constitueixen la base material sobre la qual

circulen les xarxes de la informacid, sigui quin

en sigui el format: veu, dades, audio, imatge.

El seu desplegament és, doncs, un aspecte

fonamental en I'actual procés d’implantacié de
les TIC i, per tant, en el desenvolupament de la societat de la
informacié. En el procés de desplegament de les infraestructures
de telecomunicacions, hi intervenen molt directament les
infraestructures dels altres serveis: electricitat, aigua, gas,
clavegueram, enllumenat i semafors. Les noves construccions
de canalitzacions i galeries d’aquests serveis poden ser utilitzades
per incloure infraestructures pel pas de xarxes de
telecomunicacions, ja siguin xarxes de coure, de fibra optica
0 coaxial.

El desplegament de les xarxes de telecomunicacions és un
element especialment punyent en I’'ambit municipal. Els
municipis hi tenen molt a dir, per diversos motius: perque el
subsol és propietat municipal, perqué els treballs que es facin
en la via publica requeriran llicencia municipal, i perqué els
ajuntaments han de vetllar perque els treballs a la via pablica
tinguin el minim impacte possible sobre el ciutada i sobre el medi.

A Matard, per tal d’avancar en el desplegament de les infraes-
tructures, abans caldria:
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« Coneixer les necessitats d’infraestructures previstes
pels diferents operadors de telecomunicacions, a partir
dels seus respectius estudis de mercat i projectes técnics,
aixi com la temporalitat en la implantacié de les seves
xarxes

« Coneixer les necessitats d’infraestructures per part
de I’Ajuntament, a partir de la demanda prevista de
comunicacions i transmissio interna de dades

= Coneixer les infraestructures disponibles al municipi,
tant les especifiques de telecomunicacions, com les
d’altres serveis que siguin susceptibles de ser utilitzades
per instal-lar-hi els cables

« Planificar les actuacions urbanistiques que calgui fer
a Mataro, ja sigui al nucli consolidat, a les noves
urbanitzacions o als poligons industrials, preveient en
tots els casos el dimensionat de les infraestructures de
telecomunicacions.

Només amb actuacions coordinades i agils sobre tots aquests
ambits es podra garantir, des de la perspectiva fonamental de
les infraestructures, un desplegament rapid i equilibrat de la
societat de la informacié a Mataré.



d'implantar noves infraestructures
subterranies i faganes per a xarxes de
telecomunicacions

I’Ajuntament

Impulsar el desplegament Dotar-se de les infraestructures Preveure infraestructures de Serveis Territorials de la _
harmonic de les noves xarxes i els espais necessaris per a un telecomunicacions en els nous projectes I’Ajuntament
de telecomunicacions facil desplegament de les xarxes d’urbanitzacid dins el nucli urba consolidat, PUMSA
de telecomunicacions considerant les necessitats d’espai dels actuals Operadors
operadors de telecomunicacions aixi com les
previsions de futur.
4.1.1.2
Establir I'obligatorietat d'incorporar un Serveis Territorials de la _
projecte global de telecomunicacions com I’Ajuntament
a servei necessari en les noves urbanitzacions PUMSA
i poligons industrials, sota criteris minims Operadors
determinats per I’Ajuntament
4.1.2 4.1.2.1
Reduir i minimitzar I'impacte Realitzaci6 d’un inventari de les Serveis Territorials de la Baix
d’implantacio de les xarxes de infraestructures potencials Utils per a la I’Ajuntament
telecomunicacions en les vies instal-lacié de xarxes de telecomunicacions PUMSA
pUbliques Operadors
4.1.2.2
Realitzaci6 d’un estudi global Serveis Territorials de la Baix
d’infraestructures per cobrir les necessitats I’Ajuntament
plantejades pels operadors actuals de PUMSA
telecomunicacions pel que fa al desplegament Operadors
de les seves xarxes a Matard
4.1.3.1
Assegurar el correcte Establir i regular una normativa d’ocupaci6 Serveis Territorials de la _
desplegament de les del subsol, de les faganes i els vols aeris per I’Ajuntament
infraestructures necessaries per a xarxes de telecomunicacions
part dels operadors de
telecomunicacions 4.1.3.2
Definir zones i espais amb impossibilitat Serveis Territorials de la _




INFRAESTRUCTURES

Directrius

Millorar el marc gestor
municipal per regular i
controlar la nova implantacié
de xarxes de telecomunicacié
ala ciutat

Regular de manera optima els
mitjans i eines municipals per
facilitar els processos de
desplegament de les
infraestructures per a xarxes de
telecomunicacions

Coordinar la construccié
d’infraestructures de
telecomunicacions per part dels
operadors de telecomunicacions

telecomunicacions

desplegament

Fomentar els canvis organitzatius necessaris Ajuntament la _
(si s'escau, creant un nou organ), amb
atribucions sobre el control d’obres de
construcci6 de noves infraestructures per a
xarxes de telecomunicacio
Definir els procediments i requeriments per Ajuntament la _
a laimplantacié d’infraestructures i xarxes de
Establir els sistemes de manteniment i Ajuntament la Baix
control de la informacié de les
infraestructures i xarxes de
Coneixer els actuals operadors de IMPEM la Baix
telecomunicacions amb intenci6 de construir PUMSA
infraestructures per a xarxes de Operadors
telecomunicacions en la ciutat, tot definint-
ne el tipus de servei, el mercat al qual
s'adrecen i la seva planificacié temporal de
Establir els procediments de compartici6 Serveis Territorials de la _
d’infraestructures de telecomunicacions I’Ajuntament
operadors

Directrius

Congixer i cobrir les
necessitats municipals
actuals en matéria de
telecomunicacions i preveure
els possibles serveis futurs en
una xarxa corporativa

Aconseguir una xarxa corporativa
eficag de telecomunicacions que
faciliti el servei de les
administracions als ciutadans,
minimitzant-ne els costos
d’implantacié i manteniment

4.3.2

Potenciar seus i emplagcaments
de la ciutat per apropar els
coneixements i serveis d’aquests
espais als ciutadans

Fase

municipals

corporativa

connexi6 amb la xarxa corporativa per a
estendre aquests serveis cap a activitats
socials, culturals, esportives, economiques
0 administratives

I’Ajuntament
Nou departament gestor

Concloure el desplegament total de la LAN Serveis Territorials de 2a Mitja
corporativa a tots els serveis i institucions I’Ajuntament

Determinar els serveis municipals amb Ajuntament la _
possibilitats de gestié mitjangant la xarxa

Definir les necessitats municipals en serveis Ajuntament la Baix
de veu, dades i imatges

Planificar els ambits i seus proveits de Serveis Territorials de la
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ACTIVITAT ECONOMICA

niciativa i dinamisme s6n dues caracteristiques propies

de les empreses i dels ciutadans de Matar6 que han

permes crear i mantenir, en situacions sovint no gens

facils, un teixit economic competitiu. L'adequada

implantacid de la societat de la informacio i del

coneixement exigeix un esfor¢ conjunt, un treball
equilibrat i amb implicacié de molts agents.

El desenvolupament d'un conjunt d‘accions adequades permetra
millorar la competitivitat del teixit empresarial existent i aprofitar
les noves oportunitats per a les empreses i els ciutadans. No fer-
ho aixi, a més d'una perdua de competitivitat, pot suposar la creacié
de barreres insuperables a mig termini.

Es evident que el bon Us de les TIC és necessari per a la competitivitat
empresarial. Tanmateix, la realitat no corrobora aquest convenciment.
Diverses son les causes que provoquen aquesta divergencia: la
necessitat d’un nombre minim de referéncies concretes, d’usuaris
interessats, d‘empreses amb les quals connectar (el cas del fax és
un bon exemple), la traumatica informatitzacio en algunes empreses,
amb inversions elevades sense obtenir els resultats esperats, la
manca de la informacié necessaria, de la formacio requerida i dels
parametres necessaris per a I'avaluacié de la rendibilitat de les
inversions possibles.
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Sigui com sigui, s’obre tot un seguit de noves oportunitats per a
les empreses i les ocupacions. Aixi, independentment de la seva
utilitat per a un millor funcionament de les empreses i organitzacions
ja existents, les TIC suposen la creacié de nous perfils d’activitat i
de nous jaciments d’ocupacio. Es tracta de nous segments d’activitat
(comerg electronic, serveis d’outsourcing especialitzat, implantadors
de noves tecnologies, intermediaris d’informacio, serveis de traduccio
simultania a distancia, telemarketing...), i de nous jaciments
d’ocupacio (creadors de continguts multimedia, especialistes en
comercialitzacié en linia, professionals del dret, especialistes en
tecnologies de la informacio, especialistes en la integraci6 dels
serveis multimedia en la decoracié de la llar, traductors per a
videoconferéncies, dissenyadors de campanyes publicitaries per
Internet, animadors de “xats” o forums en linia, instal-ladors
d’aplicacions informatiques).

Atenent a les febleses del teixit empresarial en el camp de les
tecnologies de la informacid, a la transcendencia d'una actuacio
adequada en aquest camp perqué assoleixi una posicié competitiva
a curt i mig termini, i a I'ampli ventall d'actuacions possibles que
poden portar a situacions ben diferents, el grup d'activitat economica
ha considerat que I'elaboracié d'un Pla Director per a la Societat
de la Informacio era una iniciativa idonia que ens ha permes
identificar les accions i els continguts que es detallen a continuacio.



Directrius

Creaci6 de nous llocs de
treball

Crear noves oportunitats de
treball impulsant empreses de
nova creacio en la seva fase

5.1.2

Crear noves oportunitats de
treball implantant a Matar6
empreses de prestigi en el
sector de les tecnologies de la
informacio, ja existents

del sector de les tecnologies de la informacié

Cambra de Comerg
Organitzacions empresarials
Sindicats

Potenciar el suport del viver d'empreses a IMPEM 2a Mitja
la creacié de noves empreses en I'ambit de i seg.
les tecnologies de la informacié
Millorar I'accés al finangament extern de les IMPEM 2a Mitja
empreses d'informatica i comunicacions Cambra de Comerg i seg.

Entitats financeres

Organitzacions empresarials

Sindicats
Fomentar el coneixement de les noves Agents socials 2a Mitja
oportunitats professionals generades per la Organitzacions empresarials
societat de la informacio Sindicats

EUM / EUPMT

Generalitat (Comissionat SI,

INCANOP)
Atreure a Mataro els centres de decisi6 0 Ajuntament de Matar6 2a Mitja
centres técnics de les noves grans empreses PUMSA i seg.
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ACTIVITAT ECONOMICA

52.1.1
Millorar la competitivitat de Facilitar a les empreses I'accés Fomentar els programes d‘estimul i suport a Organitzacions empresarials 2a Mitja
les empreses existents, a aquells instruments i recursos la innovaci6 per a les empreses existents Sindicats, CETEMMSA i seg.
obtenint avantatges en la que permetin augmentar-ne la IMPEM
utilitzaci6 de les tecnologies competitivitat
de la informaci6 5.2.1.2
Impulsar un programa de potenciacié de les Organitzacions empresarials i 2a Alt
diverses arees comercials de la ciutat de comerciants, Sindicats i seg.
mitjancant les tecnologies multimedia CETEMMSA, IMPEM, Cambra
de Comerg
5.2.1.3
Millorar el coneixement i I’accés a les Organitzacions empresarials 2a Mitja
institucions i els programes de suport a Sindicats, CETEMMSA i seg.
les empreses mitjancant la telematica IMPEM, EUPMT
5.2.1.4
Crear una borsa telematica per a la Organitzacions empresarials 2a Mitja
comercialitzaci6 i la subcontractacié Sindicats, CETEMMSA i seg.
EUPMT, Cambra de Comerg
5.2.1.5
Fomentar la implantacié adequada del comerg CETEMMSA 2a Mitja
electronic Organitzacions empresarials i seg.
Sindicats
IMPEM
5.2.1.6
Consolidar el Centre de Transferéncia de EUPMT 2a Mitja
Tecnologia a I'empresa, mantenint una estreta IMPEM
relacié amb el viver d'empreses i la universitat
5.2.1.7
Fomentar la maxima oferta de productes, Ajuntament de Matar6 2a Alt
serveis i infraestructura, especialment en els Organitzacions empresarials i3a
nuclis de desenvolupament empresarial Sindicats
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R+D | INDUSTRIA DE LES TIC

a industria de les tecnologies de la informacio i

la comunicacié (ITIC) ens déna una bona

oportunitat per arribar a un nou model econdomic

i social de ciutat, perque les ITIC s6n una nova

font de riquesa que no es fonamenta en la

transformacié dels materials ni en I'explotacié
fisica de les persones, sin6 en la creacié de coneixement
mitjancant I'intercanvi d’idees.

Aixi doncs, estem davant d’una activitat economica de nova
creacio:

* Emergent a nivell mundial

« Basada en una font inesgotable de materia primera:
I'intel-lecte que no genera deixalles i respecta el medi
ambient

 Caracteritzada pel treball en equip i per estructures més
planes, menys piramidals; és a dir, un nou model d’empresa
fonamentat en els valors humans: creativitat, respecte,
solidaritat, ...

Mataré no pot desaprofitar aquesta oportunitat historica que
se li presenta. Per tant, cal que hi hagi una directriu que treballi
per aconseguir la identificacio de Mataré com a un nucli actiu
de les ITIC, pas necessari per arribar, finalment, a la seva
obtencid.

No fer-ho ens relegaria a un segon pla; només cal seguir qué
va passar amb la revolucié industrial. Si observem la rapidesa
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amb queé estan actuant altres poblacions, veurem que tampoc
disposem d’un temps indefinit.

Per arribar a la identificacié de Matar6 com a nucli actiu de
les ITIC, s’ha de comencar a vendre la idea mitjan¢ant una
campanya permanent de marketing. Paral-lelament, podem
crear un conjunt d’avantatges socials i fiscals que facin possible
gue les inversions que busquen nous emplacaments es plantegin
Mataré com una alternativa. Alguns d’aquests avantatges
podrien ser:

« Facilitats i ajuts economics: des d’un tractament fiscal
especific per a la creaci6 i la inversié en empreses TIC,
fins a la reconsideracié urbanistica del sol, passant per
I’accés a hipoteques a tipus i terminis preferencials, ....

« Disponibilitat tant d’oficines com d’habitatges pels qui
els han d’omplir, escoles amb plans d’estudis adequats
per als fills de pares estrangers, ...

| tot aixd aprofitant els avantatges que ja tenim:

e U'entorn (mar, muntanya, clima, serveis, infraestructura,
cost de vida, etc.), que adquireix un paper rellevant en
una societat que cada cop busca més un equilibri entre
el guany material i la qualitat de vida

e ’'EUPMT, ja que I'actiu més important de les ITIC és la
persona, el professional qualificat, i se’n requeriran molts
en un procés d’expansio i creixement d’ITIC. Per tant,
hem d’assegurar aquest flux de professionals des de la
nostra universitat de les TIC: 'EUPMT.



Potenciar les ITIC actuals Aprofitar les propies sinérgies Crear una associaci6 d'ITIC (AITIC) EUPMT la Baix
Assegurar I'accés a les infraestructures de AITIC, EUPMT, IMPEM, 2a Baix
comunicacio actuals Ajuntament

6.1.1.3
Establir una politica de compres amb AITIC 2a Baix
proveidors homologats
6.1.1.4
Establir una politica de relacié AITIC 2a Baix
amb entitats financeres Entitats financeres
6.1.1.5
Crear un espai virtual per a 'intercanvi de EUPMT 2a Baix
projectes i per a la borsa de treball AITIC
6.1.2 6.1.2.1
Facilitar la projecci6 futura Crear una comissié de técnics per assegurar | | EUPMT 2a Baix
I'analisi i la implantacié de les noves AITIC
tecnologies i agrupacié dels projectes d’'R+D
6.1.2.2
Crear una comissié per promoure noves AITIC, IMPEM, CETEMMSA 2a Baix
idees i fusions entre ITIC

T

6.2.1.1 |

6.2.1.1
Identificacié de Matar6 com a Pla de marqueting permanent Constituir una comissié permanent de Ajuntament, Consell Comarcal, la Baix
nucli actiu de les ITIC promocié activa Premsa comarcal, EUPMT,
AITIC
6.2.1.2
Crear la marca “Mataré/Maresme Tecnologia” Ajuntament, Consell Comarcal, la Baix
i presentar-la en societat Premsa comarcal,
IMPEM, EUPMT, AITIC
6.2.1.3
Execuci6 de les accions de la comissié Ajuntament, Consell Comarcal, la Mitja
permanent Premsa comarcal,
IMPEM, EUPMT, AITIC
6.2.2.1
Avantatges fiscals i socials per Accés a ajuts economics UE, Entitats financeres, 2a Baix
a la nova comunitat telematica IMPEM, CETEMMSA, AITIC
6.2.2.2
Disponibilitat d'oficines Ajuntament, Promotors, 4a Alt
Caixa d’Estalvis Laietana
6.2.2.3
Facilitar I'accés a habitatges Ajuntament, Promotors, 4a Alt
Caixa d'Estalvis Laietana
6.2.2.4
Disposar d’'un batxillerat Ajuntament,Consell Comarcal 2a Mitja
internacional a Matar Centres d'Ensenyament
6.2.3 6.2.3.1
Promoure 'EUPMT Crgar cqnvenis d’intercanvi d’estudiants amb EUPMT 3a Baix
universitats estrangeres
6.2.3.2
Impartir assignatures en llengua anglesa EUPMT 3a Baix
6.2.3.3
Articular un tipus de contracte per a EUPMT la Baix
estudiants que acaben de completar els AITIC
estudis, de baix cost social per a les ITIC
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6.3.1.1
Fomentar la relacié i els Augmentar la relaci6 EUPMT/ITIC Integrar I'EUPMT en I’associacié de les ITIC EUPMT la Baix
projectes de recerca amb AITIC
'EUPMT
6.3.1.2
Crear un espai d’empresa dins FEUPMT EUPMT 2a Baix
AITIC
6.3.1.3
Definicié i execucié conjunta dels plans EUPMT 2a Baix
anyals de formacié AITIC
6.3.2.1
Impulsar els projectes de Crear el premi de les ITIC al millor EUPMT 2a Baix
recerca estudiant i al millor treball de fi de carrera AITIC
6.3.2.2
Mantenir un equip permanent d’R+D aplicats EUPMT 2a Mitja
AITIC
6.3.2.3
Optimitzar i centralitzar en TEUPMT els actius EUPMT 2a Baix
materials en R+D AITIC

6.4.1.1
Creaci6 d’una zona Garantir la disponibilitat Assegurar el millor accés a les oficines de Serveis Territorials de 3a Alt
urbanistica per a les TIC d’immobles compra i de lloguer I'Ajuntament; PUMSA
6.4.2.1
Alt
Garantir la disponibilitat Assegurar el millor accés a les xarxes de Serveis Territorials de 3a
d’infraestructures de comunicaci6 a la zona urbanistica per a les I'Ajuntament; PUMSA,;
comunicacio TIC Operadors
6.4.2.2
Ubicar-hi un teleport via satél-lit amb Ajuntament 4a Mitja
distribucié per radio a la resta de la comarca Operadors
6.4.3.1
Garantir la disponibilitat de Integrar aquesta zona urbanistica amb Serveis Territorials de 4a Alt
coneixements i continguts el Tecnocampus I'Ajuntament
Operadors
PUMSA
EUPMT
6.4.3.2
Trasllat del laboratori d’R+D de 'EUPMT Serveis Territorials de 4a Mitja
I'Ajuntament, Operadors
PUMSA
EUPMT
6.4.4.1
Garantir la disponibilitat de Convenis amb entitats financeres Ajuntament; entitats 3a Baix
suport financer financeres
6.4.4.2
Subvencions economiques de I'UE Ajuntament; Unié Europea 2a Baix
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MITJANS DE COMUNICACIO

a “teranyina”, la xarxa de xarxes ha estat definida

com el sisé continent, un nou continent virtual.

Internet és el primer mitja de comunicacié que

no cal que sigui consumit massivament, en el

qual els continguts poden ser personalitzats pels

usuaris i on és possible la interaccié. Un mitja
gue simplifica enormement tant la possibilitat de convertir-se
en emissor com una distribucio universal. La xarxa s’estén com
una bola de neu cada cop més indeturable. La radio va
necessitar trenta anys per arribar als 50 milions d’oients als
Estats Units; la TV, en va necessitar tretze; i Internet ho ha
aconseguit només en quatre.

A Matard i el seu entorn, s’ha desenvolupat un espeés teixit de
petits mitjans de comunicacié que poden ser la base de les
noves xarxes. La situacio de les TIC en els mitjans de comunicacio
i entre els professionals de la ciutat és molt desigual. Sembla
clara la necessitat de promoure una digitalitzacié de les empreses
i els professionals. Es un pas indispensable per aconseguir que
Matar6 sigui un centre destacat de la produccio i la creacié
de continguts digitals. El periodisme mataroni ha tingut, en
diverses epoques, un pes especific i hi ha el convenciment
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gue, amb una aposta conjunta, es pot aconseguir ser un
referent d’aquesta nova societat digital que es configura.

La creacié de continguts digitals o el desenvolupament
tecnoldgic no sén processos automatics basats en combinatories
d’uns i zeros. Es necessita creativitat i molta imaginacié per
a aconseguir productes que destaquin. Per aguests motius
creiem que cal ser sensibles a totes les noves tendéncies
artistiques i culturals que apareixen entorn a les TIC. Cal
promoure accions, en la linia dels Premis Mataré de Multimédia,
gue ajudin a expressar-se als nous creadors i que serveixin per
enriquir la producci6 local.

Es considera com a punt de partida possible el projecte de
creacio conjunta d’un mitja hipermédia entre les diverses
empreses audiovisuals i periodistiques de la ciutat. Es planteja
com un projecte atrevit i sense por a la innovacid, que
implementi les Ultimes tecnologies (audio i video) i que sigui
un espai d’experimentacio. Les possibilitats del projecte s6n
infinites i han de respondre també a les propostes de
dinamitzacié ciutadana i dinamitzacié i foment de les TIC, i
a les de creaci6 d’un portal Internet d’accés a Mataré.



1

DIGITALITZACIO dels mitjans Desenvolupar accions formatives Implantar cursos de formacié dels Ajuntament la Baix
de comunicacid i els seus professionals dels mitjans de comunicaci6 Mitjans de comunicacid i
professionals per aconseguir agents culturals
mantenir un lloc destacat en
P L. 7.1.1.2
la producci6 i la creacié 2112
digitals Promoure una reflexié conjunta sobre el Ajuntament la _
paper del periodista a ISI Mitjans de comunicacid i
agents culturals
7.1.2 7.1.2.1
Desenvolupar continguts propis Estudiar les millors solucions tecniques i Mitjans de comunicacié la Mitja
humanes per a la consolidacié de TV Matard, Professionals dels mitjans
aixi com consolidar la preséncia de continguts
locals en els serveis distribuits per cable
(Serveis i TV)
7.1.2.2
Digitalitzacié dels fons documentals de la Mitjans de comunicacid i 2a Mitja
ciutat (TV Matard, arxius...) per a possibilitar- agents culturals
ne I'Gs i distribucié telematica en suports Ajuntament (Patronat
optics i magnetics Municipal de Cultura)
Consell Comarcal
7.1.2.3
Potenciar la web municipal. Que integri Empreses i professionals la Mitja
serveis i informacié d’interés general, dels mitjans
col-lectius ciutadans i tot tipus de continguts
que en facin un ACCES (portal) de referéncia
de Matar6
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7.2.1.1
Matar6 com a espai de Endegar politiques digitals Potenciar les indUstries dels continguts des Ajuntament 2a Mitja
producci6 de continguts i de actives de I'Administracié local, amb actuacions sobre IMPEM
desenvolupament de politiques tarifaries dels operadors i activitats Mitjans de Comunicacié
tecnologies digitals de dinamitzacié empresarial Operadors
7.2.2.1
Crear una plataforma Definir i dissenyar el projecte d’un nou mitja Empreses i professionals 2a Mitja
d’experimentacié que pugui ser hipermédia juntament amb les diverses dels mitjans

un projecte obert a les aportacions empreses audiovisuals i periodistiques
de tots els mitjans de comunicacié de la ciutat

de la ciutat
*Que implementi les Ultimes tecnologies
(audio i video) i sigui un espai
d’experimentacié

 Que incorpori serveis als seus usuaris
(adreces de correu electronic gratuites,
etc.) prou atractius per arribar a
configurar al seu entorn una veritable
comunitat digital

« Que fomenti la participacio ciutadana
en l'ambit de les TIC
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LA TRANSVERSALITAT DEL PLA DIRECTOR

n aquest capitol es recullen aquells aspectes

que, bé per la seva especial transcendéncia,

0 bé pel fet de ser compartits per més d'una

de les altres set linies, mereixen una especial

atenci6 dins del ventall d'objectius i actuacions

que recull aquest Pla Director. En ocasions, les
tematiques considerades transversals ja hauran estat
desenvolupades amb detall en alguna de les 7 linies del Pla;
aleshores, des d’aquesta visio transversal es tractara
senzillament de donar-li relleu, és a dir, de destacar la seva
prioritat respecte al conjunt de fites.

Considerem que les guiestions amb caracter transversal son tres:
1e Formacio i divulgacio

2« Infraestructures
3« Els usos i les aplicacions

1e La formacié i la divulgacio: les TIC i les persones

En aquest apartat ens ocupem de reflexionar i incidir sobre
el paper de les persones en aquest nou context marcat
per la presencia creixent de les TIC, la denominada Societat
de la Informaci6. Des de I'administracié local, hem de
respondre a les necessitats i reptes socials plantejats per
aquesta nova realitat, oferint al ciutada els elements
informatius i formatius necessaris per a contribuir a la seva
integracié en el nou medi. Com tota transformacio radical,
la nova Societat de la Informacié comporta oportunitats,
pero també amenaces: una d'aquestes amenaces és
I'exclusié social provocada pel des-coneixement de les
noves aplicacions i habilitats telematiques.

Per que és transversal? Aquesta questio, a part de la seva
transcendéncia social, afecta tots els ambits o linies de treball
tractats en aquest Pla Director. Si volem evitar aquells riscos,
ens cal garantir que tots els col-lectius estiguin al dia d'aquelles
transformacions: els formadors i els estudiants, la ciutadania
en general, les entitats i associacions, I"Administracio, els
comergos, la indUstria i els serveis, i els mitjans de comunicacio.

Que podem fer? Les accions que cal emprendre en aquest
primer ambit sén molt diverses; les que es troben centrades
en aspectes purament formatius les hem reservat per a la linia
de treball de formacié i educacid. Les que giren al voltant de
la informacié, la divulgacio i I'accés es poden agrupar en els
seguents objectius:

1.1« Oferir informacid, i divulgar les possibilitats de les TIC,
a través d'activitats obertes a la poblacié en general

1.2 Utilitzar els mitjans de comunicacio locals i comarcals
per a la difusio dels projectes en curs

1.3« Garantir I'accés de totes les capes de la poblacio a les
tecnologies, especialment per a activitats educatives i de caire
formatiu.

Les accions que es proposen en cadascun d'aquests ambits
son les segiients:

1.1« Informaci6 i divulgacio

1.1.1~ Continuitat en I'organitzacio de jornades de mostra
i d’intercanvi d’experiéncies educatives i formatives
gue es duen a terme;

1.1.2+ Consolidar la presencia de les TIC en activitats de resso
entre la poblacid, com sén la Fira Comercial de Ma-
taré i, en particular, les adregades a la poblacié infantil
i juvenil, com ara els casals d'estiu i la Fira Infantil
de Nadal, entre d'altres

1.1.3« Impulsar les versions virtuals de totes les fires i mostres
que es fan a Matar6

1.1.4+ Realitzar una accié de marqueting de ciutat a través
d'Internet, fent difusié dels projectes emblematics im-
pulsats en el marc del Pla Director.

1.2« Mitjans de comunicaci6

1.2.1 Secci6 fixa al diari EL PUNT, a TVM, emissores de radio, te-
levisio o premsa locals, donant a conéixer iniciatives o
projectes en marxa a Matard i el Maresme en I'ambit de I'S.

1.3« Accés

1.3.1- Mediateques obertes al pablic, complementaries de
la Pompeu Fabra

1.3.2= Ampliar I'horari d’as dels espais publics (centres
d’ensenyament, centres civics...) dotats de les TIC, per
tal d’aprofitar aquesta dotacio per a activitats formatives




1.3.3« Potenciar la formaci6 en teletreball, vetllant espe-
cialment pel col-lectiu de persones amb disminucio, sen-
se que aix0 vagi en detriment de la relacio social que
possibilita I'activitat laboral presencial

1.3.4~ Elaborar i posar en marxa un mapa d'accés public a
la xarxa telematica, mitjangant centres civics, edificis
i espais municipals.

1.3.5« Creaci6 del Centre d'Informaci6 Telematic Interactiu,
adscrit a I'EUPMT, com a institucié impulsora de poli-
tiques de formacid, recerca, difusio i Us de les TIC.

2e Les infraestructures: la base material de les TIC

El paper que juguen les infraestructures de telecomunicacions
és fonamental: constitueixen la base material sobre la que
circulen veu, dades, audio o imatge. Les administracions, i els
municipis en especial, han de vetllar pel desplegament rapid
i harmonic de les xarxes de telecomunicacions, com a punt
de partida per a la implantacio de les TIC i els seus usos a tots
els ambits de la vida ciutadana.

Per que és transversal? Les infraestructures de teleco-
municacions son utilitzades per tots els sectors i agents
involucrats en les 7 linies de treball del Pla Director (empreses,
escoles, administracid, ciutadans, entitats, mitjans) i per tant,
constitueixen un element clarament horitzontal o transversal.
Només amb actuacions coordinades i agils sobre les
infraestructures es podra garantir un desplegament rapid i
equilibrat de la societat de la informacio a Mataro.

Qué podem fer? En aquest cas, ens hem de referir
necessariament als objectius i a les accions previstos a la linia
4, infraestructures, que giren entorn dels seglients eixos:

« Coneixer les necessitats d’infraestructures previstes pels
diferents operadors de telecomunicacions, a partir dels seus
respectius estudis de mercat i projectes técnics, aixi com la
temporalitat en la implantacid de les seves xarxes

« Coneixer les necessitats d’infraestructures per part de
I’Ajuntament, a partir de la demanda prevista de comunicacions
i transmissid interna de dades

« Conéixer les infraestructures disponibles al municipi, tant
les especifiques de telecomunicacions, com les d’altres serveis
gue siguin susceptibles de ser utilitzades per instal-lar-hi els
cables.

« Planificar les actuacions urbanistiques que calgui fer a Mataro,
ja sigui al nucli consolidat, a les noves urbanitzacions o als
poligons industrials, preveient en tots els casos el dimensionat
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de les infraestructures de telecomunicacions.

3« Els usos i les aplicacions: I'activitat economica i la
industria de les TIC, I'ocupacio, el lleure i la cultura

Un cop assegurada la base material per a la correcta posada
en funcionament de les TIC, i partint d'una formacio i d'uns
coneixements minims per part de la poblacié, el segiient pas
és determinar que es fa amb les immenses possibilitats obertes;
aixo és, els continguts, els usos o les aplicacions de les
TIC. Si pretenem assolir un grau de desenvolupament elevat,
a la vegada que equilibrat, de la Societat de la Informacio a
Mataro, del que es tractaria és d'impulsar el maxim nombre
d'aplicacions, i en un espectre d‘ambits el més ampli possible.

Per que és transversal? La diversitat d'usos i aplicacions de
les TIC és tal que es pot assegurar, sense por d’equivocar-se,
que té repercussio en tots els ambits del Pla Director. Aixo0 és
justament el que fa que puguem parlar avui d'una nova forma
de viure, treballar i relacionar-nos: la Societat de la Informacio.

Qué podem fer? Alguns camps en els que caldria intervenir
podrien ser:

« Industries de les TIC: afavorir I'emplacament d'indUstries
de les TIC al municipi

» Comerg electronic: impulsar les experiéncies de comerg
electronic entre els comerciants de Matar6

* Nous emprenedors: afavorir la formacié d'empreses vincu-
lades a les TIC

< Nous jaciments d'ocupacio: canalitzar i potenciar les de-
mandes de treball propies de I'SI, fomentant I'ocupacio

« Teletreball: estimular, en aquelles activitats que aixo sigui
possible, les experiencies de teletreball

e Recerca: potenciar la recerca universitaria en noves
tecnologies i la seva aplicacié al mén empresarial,
facilitant la comunicacié6  entre universitat i empresa

< Ensenyament: accelerar la incorporacié als plans d'estudis
de matéries com ara la telematica, els mitjans multimédia,
les noves formes de comunicacio, etc.

e Cultura i lleure: facilitar I'accés de totes les manifestacions
artistiques i culturals a la xarxa, i fomentar el lleure.

Aguestes i altres actuacions estan descrites amb detall al llarg
de les 7 linies de treball del Pla Director.
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LA CONTINUITAT DEL PLA DIRECTOR

i bé la posada en marxa del Pla Director ha

generat una gran diversitat de reflexions i ha

obert un ampli i profités debat entre tots els

sectors involucrats, I'element clau en aquest -i

en qualsevol- procés de planificacié estrategica

és la vocacio d'actuacio6 sobre I'ambit objecte
d'estudi. Després d'haver realitzat la diagnosi i un cop
aportades les propostes per part dels grups de treball, s'engega
el procés d'implementar les actuacions establertes com a
idonies. En aquest context, el pla de treball que aqui es
presenta, que és el resultat d'aquelles fases inicials, ens presenta
ara un doble repte:

= Crear les estructures organitzatives necessaries per a impulsar
i garantir la posada en marxa de les accions previstes en el Pla
 Establir els mecanismes més adequats per a dur a terme el
seguiment i avaluacio de les actuacions previstes

El marc de referéncia temporal per a I’execucié del conjunt
d’accions proposades en el Pla Director abasta el periode 2000-
2003, tenint en compte la necessaria flexibilitat que en un
entorn com aquest necessitem donada I'evolucié de les TIC.

El caracter pluridisciplinar dels continguts del Pla Director
implica que I'0rgan encarregat de la seva execucié ha de ser
necessariament de naturalesa transversal. Aquesta oficina
vetllara per la transversalitat, i s’ocupara del seu seguiment i
avaluacio, de la coordinacié entre els diferents projectes, i de
la promocié i venda global del PDSIM.

Pel que fa al seguiment i avaluacid, I'Oficina haura de
dissenyar els mecanismes més adequats per observar el progrés
de les actuacions i estudiar els instruments correctius idonis
en cas que es produeixin desviacions. Alguns dels mecanismes
que hauran d’emprar-se en aquest apartat seran: bateria
d'indicadors, informe anual de seguiment i informe final
d'avaluacio.
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L'organ transversal de coordinacié estara integrat pels seglients
col-lectius: el Director de I'oficina, la Comissié de Ponents dels
diferents grups de treball del PDSIM, els Técnics d'avaluacio
i seguiment del Pla, i I'Staff de difusié del Pla.

L'Oficina del Pla convocara periodicament sessions plenaries,
en les que es fara un seguiment de les accions previstes;
esporadicament es duran a terme sessions tecniques obertes
dedicades monograficament a algun aspecte concret de la
vida del Pla, en les que el ponent sera una persona externa al Pla.

Partint de I'experiencia previa del funcionament dels forums
i de la utilitzacio del correu electronic entre tots els col-lectius
involucrats en el Pla, es constituira la Comunitat Virtual del
PDSIM, les funcions de la qual serien: comunicacié interna
entre tots els col-lectius involucrats en el Pla (convocatories
de sessions i reunions, debat i aportacions, transmissié de
documentacio, etc.); difusi6 externa de les iniciatives, accions
i activitats generades pel Pla (estat d'execucié de les accions,
convocatories obertes, difusié de la documentacié publicada,
forums oberts); relacié amb altres iniciatives en I'ambit de I'SI
(links amb pagines web d'altres organitzacions que estiguin
treballant en I'ambit de la impulsié i la difusio de I'Sl: Localret,
Comissionat, Diputacid, altres ajuntaments i administracions,
centres de recerca, universitats, empreses del sector).

Amb aquests instruments I'Oficina haura de vetllar per I'asso-
liment dels objectius del Pla Director, aixi com per la seva
eventual posada al dia, en el cas que els canvis de I'entorn
social o tecnologic aixi ho aconsellin. La missi6 inicialment
plantejada per aquest Pla Director va ser la de situar Matar6
en el nou context de la Societat de la Informacio. Ara, després
d'una enriquidora etapa de reflexié i disseny d'objectius, resta
portar a la practica les receptes proposades per a assegurar
una major presencia i familiaritat de les TIC a tots els ambits
de la nostra ciutat.




